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Javaslatok 


hogy az amerikai igazságúgyi minisz. 


ót átnyújtott dokumentum egyikében a 
cég arra kéri a bíróságot, hogy gyorsi- 
tort eljárásban vesse ol a cég teldára- 
bolásra tött javaslatot Ha ezt mogte 
szi, a Microsoft hajlandó azonnal köz- 
zétenni az alkalmazásprogramozási 
csatolókat (az API-kat), változtatni a 
Partnerekkel folytatott üzlet gyakorta: 
tán, és elkészíti a Windows egy olyan 
változatát, amelyben az Intemet Ex 
Plorer rejtve marad a felhasználó elől. 
Ezeket a korlátozáso at a kormány ál- 
tal kért három évvel szemben négy 
Évre vállalná a Microsoft; érvelésük 
szerint ezek az intézkedések elegen 
-dőek a versenyelenesnek Ítélt vi 
selkedés leállítására, ezér nincs is 
szükség a Microsoft széldarabolásá; 
ra Indoklásában a Microsoft kítér ar- 
ra, hogy a kormányzat álta javasoítin- 
tézkedések túlmennek a per hatókö- 
fén, és olyan termékeket — így a Win- 
ows 2000-t — is érintenek, amelyek 
nem voltak részei a pernek. A gyorsi- 
tott eljárásra azért volna szükség, 
mert amíg a szétdarabolás veszélye 
fenyegeti a céget, addíg nem lehet 
normál üzletmenatet. folytatni, . mert 
pótolhatatlan munkatársak távoznak. 
És a partnerek is vonakodhatnak üze 
tet kötni a céggel. A Microsoft túl ke- 
Vesat és túl késán kínál. Ezek a javas. 
latok még elfogadhatók lettek volna a 
Per 1998-as indulásánál, most viszont 
már nem igazán arról szólnak, ami a 
Per tárgya. Ráadásul a bíróság nem 
nagyon bizik a Microsoft önkorlátozát 
sában, és ezért fontosnak tarhatja a 
Cég feldarabolását. (ÖGNS, Boston) 
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Megvan az ára a hűségnek 


Hihetetlenül hűtlen ügyfelek kor 
szakát éljük — állítja a New York 
Jupiter Communications. A piacku. 
tató cég szerint az egyesült államok: 
beli felhasználók előbb hűsége. 
sek az iskolai bascballcsapatukhoz, 
mint akár a legvonzóbb elektroni- 
kus kereskedelmi helyhez, pedíg a 
vásárlók többsége részt vesz vala, 
milyen hűségprogramban. 
Ezerkétszáz amerikai online vevő 
körében végzett felmérést a Jupiter, 
és azt tapasztalta, hogy a márkab 
ségért járó árkedvezmények csak 
igen keveseket (a megkérdezettek. 
nek 22 százalékát) képesek lekötrű 
egyetlen e-kereskedelmi webhely 


hez. Legyen szó termék vagy szöl 
gáltatás vásárlásáról, az intemet 
használók elsősorban az e-bolthoz 
való minél gyorsabb, akadálytái 
nabb hozzáférést (40 százalék) 
valóban jó szolgálatot tévő üg! 


Katona Kálmán 
távozik 


Május 16-án Orbán Viktor minisz 
terelnök sajtótájékoztatón ismertette 
5 KHVM és ezzel összefüggésben a 
hírközlést és az informatikát írá. 
nyító kormányszervezet átalakítását 
seket 


érintő dön 

A miniszterelnök kifejtette: aki 
nyomon követi az Európai Unión 
belüli változásokat, azt nem lepheti 
meg, hogy a legutolsó EU-s 
találkozón hozott határozatok mind. 
egyike az 
kérdéskörével 
Véleménye szennt a maj gazda. 
ság és a magyar társadalom sem ke 
rülheti ki ezeknek a kérdéseknek a 
megválaszolását, de megvalósításu- 
kért az cddigieknél határozottabb 
lépéseket kell tenni. 

A határozott lépések sorát 
KHVM feldarabolása nyitja meg 
Ezután a hírközlés és az informatika 
kezelése egy kormánybiztos irány. 
tása alatt, a Miniszterelnöki Hiva 
talba kerül át, ez egyben azt ís jelen 
ui, hogy a jelenleg helyettes állam: 
titkárok által vezetett terülerek dol. 
gorói a MEH állományába kerülnek 
át. Ugyancsak a MEH vezetése alá 
kerül a Hírközlési Főfolülgyelet. Ez: 
zel kapcsolatban az átadást-árvételt 
lebonyolító csoport feladata a HÍF 
átalakítása. egy 4 kormányzattól 
távolódó, önálló felügyeletté 

Nem engedhető meg — mondta a 
miniszterelnök -, hogy e terület sza 
bályozási kérdéseit ágazati ügyként 
kezeljük: ezek . összkormányzati 
kérdések, márcsak azért ís, mert az 
informatikának minden területre ki. 
ható következményei vannak. Vé. 


formációs társadalom 
volt. kapcsolatban. 


gy helyhez csábítania az c-ügyfelie ar 
soknak, hiába a viss h 
arró estén rovás s! ElMÁTrÁAU a fúzió 
mányzati ciklus közepén nem sze hi laprise/Borland . ideiglenes ve aját rt állít h 
mélyi feltételek sem állnak rendel- ! februáni értéke 244 milliárd dollár ! tanác dó c ir: fú 
kezésre. ] volt, ám ez valóban jelentősen meg ós megáll g 
Nagyvevőknek 
; 

Ujabb Alpha szerverek 
lágbejelentéssel egy időben mutat- ( G$S családot az Oracle oftverek korozattal n nagygépekébez mértx 
ta be új Alpha alapú szervercit a ( hez optimalizálták. Így természetes- ) teljesítményű rendszerek kerültek a 
Campag, A sajtótájékoztatón — ( nek tekinthető, hogy a még a beje- ) piacra — a közép 


amelyet egy, a szakmai közönség ( lentés előtt a legnagyobb vevőknek 
énékesített rendszerek (világszinten 
mintegy 250 konfigurációról van 
sz6) 70 százalékán Oracle szoftver 
működik majd 

A most bejelentett rendszereket a 
Compag az elektronikus kereske- ) reik bővítéseként, r 
delmi, az intemetos, a távközlési, a ) reként has 


tettek 
hán 


nek tartott szeminárium követett — ] 
Beck György. a Compag Magyaror ] 
szág vezérigazgatója és Lauder Ta 


ir 2 bejelen 


m pénzügyi. kettő ípari é 
államigazgatási felhasználókhoz ke 
rül. Ezek mindegyikén Orácie alkal 


más, az Oracle Hungary ügyvezető. 
je a felső kategóriájú Unix piscát 
megcélzó rendszerként mutatta be 
az AlpbaServer GS sorozatot Az 
Oracle jelenléte a hardverbejelenté- 
sen azt a különlegesen erős kapcso- 


rben eddigi rendsze 


rben pedig cv 


nálják fel az új gépeket 
nagy feldolgozási igényű 
a pénzügyi és az egészségi 


érmöki 


Folysatás az 5. oldaton) 


A piac ] 


CSAK 43 MÁSODPERC" 
ÉS INDUL A SZÁGULDÁS 


43 m erc. Mindössze ennyi időre van szüksége a HP DeskJet 840€-nek ahhoz, hogy kinyomtasson egy § 
eljes színes oldalt. Ennek a színes tintasugaras nyomtatónak a sebessége tehát több mint figyelemre méltó, 

aj a helyzet a többi fontos tulajdonsággal? A HP DeskJet 840C nyomatai megdöbbentően 

sághűek, hiszen ak föminőséget a továbbfejlesztett HP PhotoREt II nyomtatási technológia garan- 


yszerűen használható, megbizható és csendes, ami tökéletesen alkalmassá teszi otthoni használatra 


tatási feladathoz. A párhuzamos port mellé beépített USB portnak köszönhetően pedig rugal. 


ésaz csutálozákati 


akár Macintosh számítógépekhez is. 


Ha Ön egy igazán kedvező árú, sokoldalú és kíváló minőségű nyomtatót keres, akkor van egy jó hírünk 


Ön számára 


Megtalálta. 


19 Dest 540€ 


ábbi énformmációkáe tárogatás el veblapuskzas jú 
hatp farm hp.ka/ogomtata/ deskjett40 Mac GS5as 
vagy héja a MP Vevőszolgálatot: 382-1IN 


TARTALOM [RW ta 


Tanácsok az urchiváláshoz 


PIAC (Kelemen Zoltán) 9.oldal ( — Részvénytársasággá — [Hasodió adatokhoz eddig [amely a szinkron memárid; 
] alakult a Systrend ; 


A rendszer kís feljegyzései csak a kicznelt ) val (SDRAM) érkező jeleket 
Synergon negyedév — (Kelemen Zoltán) 13. oldal szoftvergyártó [fordítja át a lapíkakészter 
a várakozásoknak megfelelően A május 12-én megtartott partnerek juthattak hozzá. A ) számárac ezi bezavarja a szár 
(Mártonffy Attila) 4. oldal ! a Syatrend Kft. [ cél. hogy a piocesszor meg- ) mátógép . elektromos zaja. 
Finansziroz a Compag TECHNOLÓGIA tatlonosa, a 9 adot Cimből  jelenésokor már vol. kipró. ! emiatt a remészer váratlanul 
(Szlebig Andrea) 4. oldal (Platform az elektronikus ] a cég 220 millió forint! bált, tesztelt szoftver álljon / lefagytsat vagy újnamásihan. 
Fokozott figyelem üzlethez — Jasmine [/ alaptókéjű zár körú rész-] rendelkezésre. Ha a mostani ( A 520-as alaplapckat rend 
a társszolgáltatókra — PanTel (Seres Iván) 15-oldal )  vénytársasággá való átalaki- [ kezdeményezés sikeres lesz. [ szerint nem SDRAM. ha 
(Mallász Judit) 5. oldal tása mellett döntött. a cég fontolóra veszi más [nem Rtamibus (RDRAM) 
Az alaptőke-emelés döntő ( termékei . architektúrájának ) memóriával használják; ez 
MONITOR részben a Syutrend ered. ] ilyen jellegű ismenetését ír. ) utóbbiakban sem okoz gon 
I (Csórián Sándor) 6. oldal ) Az internetre kihegyezve - "ménytantalékából származik. / Az Ítaniurn, az Intel első 64 / dot a hiba. Az lsted egyeló. 
Skyex-nyilatkozatok 6.oldal ( — Solaris8 A részvénytársaságot ma- ) bites processzora, valamikor [re nem séta megbecsüli, 
] E-kereskedelem (Steve Jefferson) 22oldal ( gyar szakemberek vezetik) a harmadik negyedévben je- ( mennyibe kerül majd a cse 
! az Info 20000-en is ] majd. A tulajdonosi kont. (fenik meg a piacon. Tötb ] rezkcsó; legyosazabb esetben 
(Mártonffy Artila) 31. oldal ] rollt a Syadat részéről Lo- [ operációs. rendszer — Win- ) 100 millió dollár körüli ösz. 
Megismerni az ügyfelet SZAKMAPOLITIKA thar Hellmann, a felőgyelő- ! dows 2000, 14-64 Linux, ! szegre rúghat az egymillió 
(Schopp Attila) 31. oldal] A hibnúzenet mint műfaj bizotság elnöke gyakorolja, ( Project Monterey,  Nowejl  alapiap kicserélése. Szakér 
Modellezési fázisban (Csórián Sándor) 23oldal ) az elnök-vezérigazgató Po- ] Modesim, HPJUX — már) sók szenmt viszost reálisabb 
rschopp Attlla) 11. oldal !  doletz Gyórgy lett. A cég 1- ) most ín fut a processzoz (a 10-20 millió dollár köszözzi 
Vadászaton a Tesztlabor vékenyi a. hozzáadott ÜDGNS. San ( végszászka, mert számos tet- 
(Horváth László) 11-oláat ) NÉGY KERÉKEN rtéketettanalazó szolgál: ) Francisco tasmmáló fogja égy érezni 
Csupa óróm, csupa vidámság - tatások. arányának növelése hogy a isba nem elég je 
31.oldal (Ford Fiesta 1.25 Fun Tesz jellemző (SAP, tároló- [Továbbra leszós aihoz. bagy alapiap- 
] (Mártonffy Attila) 27. oldal rendszerek, tackup-, WAN-, j/dsggpiodotgaáááss Gerével bébeléájön. Ha va 
Magyarországon ís ! Virtuális magánhálózat RAS rendszerek). (www szá taki meg akzcja tudni, atap 
(Révész Gábor) 15-oldal (a Rennult Hungártánál mitastechníka hu) Meghosszabbílotta — 2006- ) lapját éniti-e a híba. söttse u 
(Révész Gábor) 27. íg— az új intornctes adók kí- ) az letel webiapjáról (kep. 

A A telemetrin rejtelmei IBM-Unix gépek vetésének tilalmát az ameri- ) wrwm amel £om rapport meh ) 
VEZÉRCIKK (Mártonfy Arilaj aaoua ] 488 aj kai képviselőház. Az inter. [a megfelelő  segédprogra 
Kell egy vásár. Három új középkategóriás ! net Nondiscnimination Actet ! mot. DGNS. Framingtwam 

(Révész Gábor) 6. oldal Unix-kiszolgálót jelentett be [ 352:75 arányban fogadta el a / 
! ÚJ GAZDASÁG az IBM. A modellek ugyan- képviselőház, és ment a szc- ) Bővül a vezeték- 
HÍREK J8 oldal (azzal a réz alapú technoló- ( nátusnak kell szavaznia ró. 
! TÁNKÖZLÉS Triad és az EBPP sával készülnek, mint a nép- ] la, Így a 2001 ökióbesében / Nélküllek köre 
HÍREK T7.oldal ( (Zimányi Katalin) 33.oldal ) — szerű, nagy teljesítményű ) hatályát vesztő Cox-Wyden Az lesel és ös más gyártó 
A felhasználó ís számít? Meghalt a PC, éljen a PC! RS/6000 S/80, és rendelkez- ) törvényt terjesztik ki öt év- is. csatlakozott a Wireless 
(Maltász Judit) T7.oldal ( (Mártonffy Artita) nek annak számos funkció- ( vel: ez kimondta. hogy sem ! Etheznet Compatil 
Távközlési kilencek ! Mitől (nem) hízik jával íz. Ilyen a működés ) szövetségi, sem állami, sem / ance-hez (a WECA-be 
(Mallász Judit) 7.oldal ] a PC-gyártó pénztárcája? közben cserélhető CPU és ) helyi szinten nem lehet új / szövetség tavaly az 
Megalakult az Assono Mártonffy Attila) 34. oldal merevlemez, a dinamikus ) adókat kivetni az elektroni- / lal alakult, hogy elősegítse 5 
(Mallász Judir) 7. oldal CPU.-deallokáció, a. redun- ( kus kereskedelemre. Az öt ( kompatibilitást a vezetéke 
Más minőségben Ji dáns tápegység és hűtőrend- ( év kompromisszum eredmé- ! küli helyi hál 
(Mallász Judit) 7.oldal ! Előzetes 36. oldal szet és a szervizprocesszor. / nye: korábbi javaslatok vég 
] Ősszel índul a Matáv-ADSI A 19-68 ezer dolláros alap- ! nélkült, illetve kétéves hosz. 
(Mallász Júdít) 7-oldat ] árú rendszerek a szakértők / szabbításról szóltak. Abban / Locent. Nokia, Syrabol és In 
Bécsig 2.5 gigabit Részvényártolyamok szerint segíthetnek az IBM. ) egyetértés van, hogy a tör: ! terül mellen összesz 
másodpercenként az amerikai tőzsdéken 36 oldai ) nek felvenni a versenyta HP ( vény segít az elektronikus / ja van. IDGNS., Ste 
(Mallász Judit) 7. oldal hi és a Sun hasonló eszközei- kereskedelem  terjedésében. 
e vel, (DGNS, San Francisco) ) ugyanakkor a hagyományos ! Mac 05 X: 
ipresszum 36. oldal kereskedelemben érdekeltek 
j HÍRHÁTTÉR Nyilvános nehezményezik, hogy a jog- ! Él érvel később 
F-stratégiát hirdet a HP szabály hátrányos helyzetbe / Fél évvel van elmarzdva 
ízámányiKatalín) § E számunk hirdetői sóoldat] Az tanium kódja EG Zgj ze gre) [tre fhánsíírragánatta 
ka ké éz E 1 Közzétette weblapján a még [ Francisco) re a tervezettől, de ez nem 
fejlesztés alatt álló Itanium ) akadályozta me 
processzor mikrokódjár az ( Alaplapot cseré! zéngazgatóját, Szeve Jos 
Intel. A küpzjdevetőperán: (az Intel d er lelépett arogjen 
]  telcomldesígniia64 címen Apple évente rendez 


olvasható, Itanium Proces- [ Több mint 1 millió hibás ( lesztői konferenciáján. Job 
] sor Microarchitocture Refe- [ alaplapot cserél ki az Intel. ) bejelentette: útjára bocsásot 
rence névre hallgató doku- ( A 820-as lapkakészlet köré [ták a negyedik és egyben 
Cápa árön, mentum a szoftverfejlesz- épülő alaplapok egy hibás / utolsó fejlesztői verziót ez 
Izezázm zo tőknek készült, hogy már jó ! komponens miatt rendszer- ! tovább javítja a multimédis 
előre. optimalizált alkalmar ) leállásokat. extrém körülmé- / visszajátszást, növeli az Ap. 
27. oldal zásokat írhassanak a pro-] nyek között pedig adatvesz- ! ple-gépek. teljesítményét és 
cesszorboz. Ez az első ál- ] tést akozhatnak. A hiba csak / használhatóságát A Develop. 
]  kalom, hogy az Intel ilyen [a november óta szállított ! er Preview 4 tartalmaz 
részletes információt közöl ( alaplapokat érinti, a koráb- [ IE $.0 Mac O$ X verzióját. 
Valamely termékéről, külö- [ban gyártottakat nem Az valamint támogatja a Java 2- 
nösen, hogy még meg nem [Intel szerint a hiba okozó. / platformot. (www szamitas: 
Íelem processzorról van szó, ! ja egy memóriafordító hu, ! nechutikar du) 


.. , A Panasonic DECT telefonkészűléke vezeték nélküli összeköt. 
y Üzenetrögzítője ís van. Aki másképp utolérhetetlen, az is 
elérhető lesz. 


Whats New 


Panasonic. 


mégsem köt 
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Synergon-negyedév - 
a várakozásoknak megfelelően 


A cégvezetés korábbi előrejelzése tak. últe 


erint alakult a Synergon Informar 


ka RL idei első negyedéves telje- ) szolgált; 
ítménye, Az értékesítési árbevétel ! lex info 
3 milliárd forintot tett ki, az adó. ) nalitás 


g megköze 


e; a fot 


adimény pe 


A Synergon bevétele szektoronki 


dik negyedévre tet 
ástaralommal bíró, komp- ] 
projektek. A szezo- 

s bevételsőkkentő 
volt. februárban mélyponton volt a 


urnatik 


i mego ] 


az idei második-hartna: 


gálását ix, valamint fontosnak tartja 


az e-busínesshez kapcsolódó termé 
kek és szolgáltatások értékesítését, ) 
A Synergon számára a legfontosabb 

szektor a távközlési, ítt a cég sokat 
vár a piac liberalizálásával együtt 
járó fejlődéstől. Amennyiben a Par. 
lament megalkotja a dígítális alá. ! 


sánek át a magás 


jusban mutat- [ 


Az Info 2000 kiállításon jelentette 
be a Compag Magyarország, hogy a 
Compag százszázalékos tulajdoná; 
ban levő pénzügyi és lízing leány- 
a Compag Financial Ser. 
Ívices a GE Capital leányvállala- 
a Budapest Lízing Rt.-vel / 
megkezdi Magyarországon az infor 


vállalat 


tával, 


matikai piacnak szánt teljes spektru 
mú finanszírozási és pénzügyi szol 
áltatásait. Beck György. a Compag 


Magyarország vezérigazgatója el 
és jelei. Az infor- ( mondta: a világon Magyarország a 
ínos élénkülését ) 36. ország. ahol a Compag Finan 
y a második ne- ! cial Services aktívan tevékenyke 
rában és ] dik. a régióban ugyanakkor elsőként 

ktorban egyaránt ) hazánkban vezeti be u pincra telje 
vonatkozásában / körű és teljes élettartamra vonatko: 
" x áltatáscsomagját. A. vezér 

n kezeli a ! igazgató szerint azzal, hogy a Com. 
nyeinek k ége a Compag hazai ügy 


írásról szóló törvényt, minden bi: 
zonnyal megélénkül az €-kereske 
delmi megoldások iránti igény is. 

A cég a közép-kelet-európai ré 
gióban való terjeszkedés érdekében 
előrehaladott tárgyalásokat folytat 
ilalatokkal, s Ro- 
short listre? 


horvátország 


mánia ís felkerült a 


felei számára is elérhetővé teszi ezt 
a szolgáltatását, a magyar leányvál- 
lalat eredményeit is elismeri. 

A sujtótájékoztatón kiderült, hogy 
milyen területekre terjed ki a Com. 
pag Financial Services, A szolgálta 
tás magában foglalja az igényfelmé. 
rést, az ügyfelek technológi 


meg 
oldásainak finanszírozását, informa. 
tikai eszközeinek nyilvántartását és 
menedzselését, a technológia frissí 
tését az avulás megelőzésére. 
lamint az eszközök visszavételét 
a lízing futamidejének lejártakor. A 
Compag Magyarország nyitott egy 


új weboldalt. (www. compag.hulcfs 
15, hogy a finanszírozási szolgáltatás 
részleteit tanulmányozhassák a fel. 
használók 

A ha 


zerint 


compagosok reményei 


z a szolgáltatás elsősorban 


Az elmúlt időszak fontosabb pro. 
jektjei közül Gyurós Tibor a Renault 
Hungárin extranetjének, az Állam, 
kincstár. rendszerfelügyeletének, a 
PSZÁF adattárházának kialakítását, 
illetve a Kisalföld Volán $AP-be. 
vezetését említette, 


M. A. 


Finanszíroz a Compag 


a.kis- és közepes vállalatok körében 
lesz népszerű, ugyanis ez az a piaci 
szegmens, amely rendkívül dinami 
kusan fejlődik, s az e területen te- 
vékenykedő cégek küzdenek legin. 
kább finanszírozási nehézségekkel 
Ugyanakkor remélik, hogy a most 
bejelentett szolgáltatás újabb lökést 
ad a Compag intemetes PC-akció: 
jának, amelynek keretében eddig 
ezemél több személyi számítógép 
talált gazdára. És azért eny 
nyi, mert a potenciális vásárlók 
mintegy 30 százalékát a finanszíro: 
zásban részt vevő bank elutasította. 
A házon belüli" finanszírozás ré- 
vén vélhetően nemcsak ezeknek az 


cseteknek a szára lesz jóval kisebb, 
a a finanszírozási proce. 
úra is felgyorsul. 


hanem mi 


Sz. A. 


épül 
e teli technológi 
12 form áramló 
fejlődésével párhuzor 

igát a holnap kommunikációjót 
épjen kapcsolatba jvővel 


ternét-alapú technológiára — az 


ntelligen: 


és lehetőségeit, valamint 


kommunikációs 


P technológiát, 


megoldásokat kínéló 21P 
iligent1P Platform) megsokszorozza 

segít 
munkójóhoz, vállalatának 


endszereket kínál 
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okozott figyelem a társszolgáltatókra 


Új szolgáltatásokat és IP-telefonos 
árkedvezményt jelentett be a Pan. 
Tel. A virtuális intemetszolgáltatói 
platformmai a PaníTel a műszaki 
feladatok jelentős részét leveszi az 
intemetszolgáltatók . válláról, . így 
azok gyorsan tudnak piacra lépni. A 


behíváhálózatán . keresztül . lehet 
elérni. A első megrendelő az Am- 
server Kít., amely bérelt és kapcsolt 
vonali szolgáltatásait ez év júli 
ban 6 körzetben (Budapcston, Del 
recenben, Győrött, Nyirogyházán. 
Pécsett és Szegeden) indítja A Pan, 


platformot a PanTel épülő országos ! Tel a bérelt vonali infenstruktúrát, a 


(Folytatás az 1. oldalról 


Az új sorozat — amely a GlobalSérv 
ereket kiváltó rendszemek tekint. 
hető - három konfigurációban jele- 
nik meg. Az alaprendszer a G5S80, 
nyolc darab EV67-s típusjetú 731 
megahertzés Alpha processzort tár 
talmaz, PCI baszának összesített 
adatátviteli sebessége eléri a 13 gi. 
abájt/másodpercet. A következő 
G$160. ez 16 processzorral rendel- 
kezik, és adatátvi.eli teljesítménye 
az előző modell duplája. Végül a 
legerősebb kiépítés a GS320, amely 
32 processzort tartalmaz, memóriá- 
ja.256 gigabájtnyi. Ennél a kiépítés: 
nél a buszrendszer adatátviteli telje: 
sítménye 51 gigabájt/másodperc fő- 
lött van, A könkrét konfigurációk az 
laprendszerből indulva építőkoc- 
ka-szerűen bővíthetők, így az igé- 


nyek növekedésével a GSRO-tól. - 
csupán bővítéssel — el lehet jutni a 
GS320-ig. 

Mindhárom konfiguráció alkal- 
mas egyszerre több operációs rend: 
szer futtatására, Így egy rendsze 
ren belül párhuzamosan futhat egy 
Tru64 Unix, valamint egy Open. 
VMS-alkalmazás ís. A. gyártó vé. 
leménye szerint a most bejelentett 
rendszerek igen alkalmasak szerver 
konszolidációs . programok . végre 
hajtására, ezért különösen. fontos, 
hogy a régi alkalmazások saját kör. 
nyezetüket megőrizve futhatnak to- 
vább az új gépeken. 

Egy kérdésre válaszolva Beck 
György elmondta: mára egyértel: 
művé vált a különböző kategóriák 
szoftvertámogatásának ügye ís. Így 
az Alpha sorozatú gépeknél minden 
esetben az Oracle a partner, viszont 


. The ECOLaser Printer 


behívóhálózatot, valamint a nem- 
etközi és hazai intemet-hozzáférést 
biztosítja az Amserver számára. Az 
intemetszolgáltató további partnere 
a.COS Holding (Európa legnagyobb 
hardvetlízingcége) valamint a Dol 
Phins Nerwork (svájci ISP). 

A Panel másik új szolgáltatása, 


Nagyvevőknek 


Újabb Alpha szerverek 


az Intel alapú rendszerek kiemelt 
szoftverszállítója a Microsoft. 

A Compag idén mintegy egymil; 
liárd dolláros bevételt tervez a n 
bejelentett rendszerek értékesítésés 
ból (a Compag Magyarország is 
több milliárd forintnyi értékesítéssel 
számol), és a terv teljesítése érdeké. 
ben többszáló akciósorozatot indíta 
nak. Ezek közül a legfontosabb az 
Oracle szoftverekkel együtt kínált 
megoldások köre — ezek közül ki 
emelkednek az elektrorúkus keres. 
kedelmi rendszerek. Természetesen 
a többi szoftveres cégre — közülük 
főként az SAP-ra — ís számít a Com. 
Pag. A potenciális felhasználói kör 
ben szereplő vállalkozásoknak pe- 
dig egyedi ajánlatokat küldenek, és 
világszerte mintegy 100 bemutatót 
terveznek. 


Révész Gábor 


a PanPlace az intemetszolgáltasók. 

! az elektronikus kereskedelmet és 
tartalomszolgáltotást nyújtók szá; 
mára teszi lehetővé berendezéseik 
elhelyezését a Pane létesítmé; 
nyeiben. A távközlési portfálsó mel; 
Ílem első ízben jelenik meg s 
PanTelnél egy informatikai szolgál: 
tatás. Közepes és nagyvállalatoknak 
kínálnak  védógát-szolgáltatást a 
közepeseknek osztott üzemű, a na 
gyoknak dedikált, a felhasználóhoz 
telepített megoldást. 

Az új szolgáltatások a PanTel 
stratégiájának új irányait mutatják. 
többek között azt, bi 
és nagyvállalatok mellett egyre az 
gyobb figyelmet szenteln 
szolgáltatóknak, hallottuk Florvátk 
Pál verérigazgatótól. Az altematív 
társaság az információs társadatam 
teljes, nem mokil távközlési infra 
struktúráját szándékozik nyújtam 

Június I-jétől a Panel ValP. 


y a közepes 


Az Amserver tárgyalásokat tolyizt az Am. 
way Magyarországgal szolgatztásarak 
]  édékesítésétől, A háztanási vegyieidek 
ús közmetikumok piacán ismeri Armgy- 
"ék 100 ezer hazal ügynöke van, az ak. 
Tvak száma 40 ezerre tetmtó. közülök 
) mintegy 16 ezren tendelkezzek emait 
, címmel Tevékenységűkkei az kemsérver 

— értelemszerűen - 2 magánetőzető 
(  körtösiozza meg. Újdonságsak szánja az 


k 
rá 


Horváth Pádi 


szolgáhatásámak előészztén köválz 
hatnak két olyan országot, 
a hivatalos tarifákból 10, iletve IS 
százalék kedvezményt kapnak. To- 
vábn kodvezménybez juthatnak a 


gokban 
szolgáltatásait 


vásárolják meg a Panel 


Mailász Judit 


INTERNETSZOLGÁLTATÁS AZ AMWAY-TŐL? 


Aamsarver a kéthetes legyenes irdrmet 
hozzáláséet serek Baján 2 potmoáka 
ügytől eldörtvet. hogy előkzet-e 2 szo 
gákztásra vagy sem Tervek szert 4000 
orrt tesz az aratás telező kortát 
Hun heszálérés; csorrag netó ára. ehber 
hét e-macísz és 48 magaba tárterűlet 
dot és postztók] zzaozk. SON vonal 
esetén vízdatóan 3 százbékkal maga 
szebieszabza ót, 
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Egy vásár kell, de nagy valószínűséggel 
nem olyan, mint amilyen másfél hete 
Köódbányán bezárta kapát. Ez a többféle 
képpen értelmezhető megállapítás való- 
ínüleg híven núkrózi azt a kusza lelkiál- 
lapotot, ami az informatikai szakma ta 
biáltítása nyomán a szakemberek 
többségét jellemezte. Csökkenő tiállítól 
terület. csóktenő lát ám, látványos 
távolmaradásot — ez az Info 2000 öt 
mapjámak summázata A kiállítási terüler 
söktenése önmagában még nem is lenne 
ha ez nem azt jelentené. hogy: .mem érdemes túl nagy je: 
valtani az Ínfő lenünt és kész". Komo- 
z, hogy az informatikai szakmai közösség nagyobb 
méz egy kőbányai kírándulást sem érdemes 
1 ágysem lázna semmi érdekeset a helyszínen. 
írva alsg 40 ezren voltak kíváncsiak 
m az sem, hogy a távközlési cégek úgy 
satnem 
m. Közülük többen ugyanir most voltak ott 
felfogható. Összefügg 
aformsztekza szakma vezető cégei a kvalyi 
nek látogatók, tehát nem 
pr tevékenységükből, és 
a melezően aszalózíva várni a 


séget tulaj 
gond visz 


árzervező néhány dolgor 
egfortfokozatán, növel: 


most arról. hogy bi 


sér1), szaporíthamá 
sázk a kiállírásra 


oshun soha mem lesz képes 


minden Bi: 


zetek. Netit kellene te. 
szervezését, és a Hungexpúra kizáró. 
teljesítése maradna 

kadotoktat törődni 


ja nincs már hátra. mevzdjái, 
kíváncsuásztó rendetkezit-e megkívával, A 
eléz érdetiődő. mert ha a helyszi 
szakmai programok várják a publiku. 
a elegen lesznet 262 EBBŐL ét a hozz 
lati infor 


zrilomolból — a nagy 


ebet és mem ís szabad megtagadni a jelenlét te 
üállísár mem a munka, hanem a 

ob rérben. meryadb kátrányos 
€. és a díreás reklámot sem nélkülözve kell bemuzasóbat 
ár a mérék kiállírással párhuzamosan, de termérzetesen 
ún elválaszton helyen. Nem kell attól törtani, hogy az ilyen 
látványosságok iránt érdeltődők eiózónlenét a fentebb emelett pa. 
or, ugyanés elég magy a vásárterület ahhoz, hogy sérben meg. 
fetelten eltálőzítve elférjen benme egyszerre két emmpíre különböző 

iáíífitás és, 

E: a forma minden olyan kiállítónak kedvezne, amefyék mindtér 
lázoguzóréseg számáry rembelkezik eszkózzei és mangymivatóval. Nem 
teliene lemonziani a jövő informatsusainak nevezett réteg érdektődé- 
téről, viszont a ma imformatikazatnek sem kellene tómegeken átgázol. 
ra megtözelitenlük a számukra érdekes hemtátótat 

Ha a fenti gomdolat megvalótalna, és a Hangcxpónak csak uzzal 

] telieme tőrődnée, amire alapfeladata, a kiáltításrendezés predesz- 
nnólja, akkor bizonyára mem lexse borát a marketingesek tekin. 
tete. amkor meghallják azt az arámytag egyszerű térdést, hogy kzíl-e 


a vásár 
Révész Gábor 
ee e RÉSZÉ KSÉNANOSEB ! 


Katona Kálmán távozik 


(Folytatás az 1. oldalról) 


Személyi kérdésekről szólva Orbán 
Viktor elmondta: felkérte Katona 
Kálmánt, hogy akár kormánybiztos: 
ként, akár pedig a KVM minúszto- 
reként tevénykedjen a jövőben, ő 
szonban ezeket a lehetőségeket el. 
utasította, így május 31-ével fel- 
mentette pozíciójából. Katona Kál. 
mán jövőbeni posztja még nem ís- 
men, de a miniszter a kormányfői 
sajtótájékoztatóval egy időben a mi- 
nisztériumban . elmondta: a. KVM 
felügyelete alá tartozó helyen nem 
kíván tevékenykedni. 

A kormánybiztos személyét a mi 
niszterelnök valószínűleg lapzártán- 
kat követően hozza nyilvánosságra, 
annyit azonban közölt, hogy a szer- 
vezeti átalakításnak még a nyári 
Parlamenti szünet előtt meg kell tör- 
térnie. 

Ami a kormánybiztos költségve- 
tését illeti. ez egyrészt a hírközlé- 
si ágazat eddigi költségvetéséből, 
másrészt a minisztériumokban je- 
lenleg meglevő . informatikai fej. 


lesztések összehangolásából adódó 
költségvetési tételek. összevonásá- 
ból származik. További személyi 
kérdésekben viszont a kormánybiz. 
ts dönt, Kérdésünkre válaszolvi 
miniszterelnők elmondta: az infor: 
matikai szakma által javasolt prog- 
ramok — a lakossági PC-program ís 
— a kormánybiztos felügyelete alá 
kerülnek, ő élhet javaslatokkal, és 
azok elfogadása esetén forrásokhoz 
ís jut a kormánytól, 

Annak ellenére, hogy az informa: 
tikabhírközlési . kormánybiztosság 
terve régóta ismert (egyesek szerint 
a tudatosan. kiszivárogtatott infor- 
mációknak köszönhetően), a döntés 
bejelentését követő napon az érin 
tettek egyikének sem volt mérték- 
adó információja sem saját további 
pozíciójáról, sem pedig az általuk 
vezetett terület által kezelt szakmaű 
kérdések továbbvitelének mikéntjé- 
rőL Így például nem lehet tudni, 
bogy a KHVM Hírközlési irodája 
által gondozott törvények előkészítő 
munkája miképp folytatódik a gya- 
korlatban. A folyamatot ismerők sze- 


rint az Egységes Hírközlési Törvény 
megalkotásának folyamata egy hó- 
napnyi haladékot sem tőr el, ennél 
nagyobb késedelem cserén ugyanis 
még 2001 januárjára sem lesz élfös 
gadott jogszabály. 

Szakértők szerint a meglévő el. 
lentmondást — egy kormánybiztos 
nem lehet felettese helyettes állam. 
títkároknak — úgy lehet feloldani, 
hogy az új szervezet dolgozói 
munkajogilag a MEM közigazgatási 
államtitkára alá. tartoznának, szak; 
mallag viszont a kormánybiztos vi. 
selné a felelősséget Az azonban 
erősen kétséges, hogy az érintet 
szervezetek minden vezetője és fe. 
lelős beosztású munkatársa elfogad- 
ja ezt a felállást, így a kormánybiz- 
tosnak valószínűleg személyi prob: 
lémák megoldásával kell kezdenie 
tevékenységét. Így például a hírköz- 
lési területet jól ismerők szerint cse- 
kély a valószínűsége annak, hogy az 
cddigi szakmai vezetés tovább foly. 
tatná. munkáját a Miniszterelnöki 
Hivatalban. 

Révész Gábor 


A nemrég bejelentett biztonsági 
szolgáltatásokat nyújtó NMAS (No- 
vell Modular Authentication Ser: 

víces) szoftvert, illetve az NDS-re 
épülő biztonsági rendszert mutatta 
be a cég hazai képviselete a május 
13-án rendezett szakmai sajtótájé- 
koztatón, Az NMAS lehetőségei a 
hálózatba való bejelentkezést teszik 
biztonságosabbá, A Novell az NDS. 

re támaszkodva korábban is szígorú 
biztonsági szabályok előírását tette 
kehetővé a rendszeren belül, a be. 

jelentkezéskori , azonosítás. (login) 
azonban — leszámítva néhány füg. 
getlen gyártó kiegészítését — csak 
jelszón alapulhatott. Az azonosítás 
vagy mütentikáció általában három 
különböző tényezőhöz köthető: a 
belépni szándékozó tudásához (jel- 
szó), valamúlyen, a birtokában lévő 
eszközhöz (hardverküleshoz, éntél- 
ligens kártyához. stb.) és valami- 
lyen, csak rá jellemző biometrikus 
tulajdonsághoz (hanghoz, ujjlenyo- 

mathaz stb.). Egyidejűleg több fak. 

tor is alkalmazható - például jelszó 
és vijlenyarnat -, s ez tovább növeli 
a biztonságot, Ezek használatát te 

szi lehetővé különböző, az egyes 
módszereknek megfelelő modulak. 

kal az NMAS, amelynek két válto 
7ata wan. Az NMAS Starter Pack ín- 
gyenesen letölthető a Novell web. 
oldaláról, és a háromféle lehetőség 
közül bármelyikkel használható, de 
egy adott felhasználónál csak egy 
modullal. Amennyiben egy felhasz. 
náló belépését két vagy mindhárom 
jellemzőhöz akarjuk kötni, akkor az 
NMAS Enterprise Edíriomt kell 
megvásárolni. Az NMAS első vál; 
tozatának moduljai a hagyományos 
NDS-jelszót és az X.509 va szab- 
vány szerinti igazolásokat (certi 
ficate-eket) fogadják el, Ez utóbbiak 
kérhetők külső forrásból is, példági 
a VeriSígnól, saját igazolások pe. 
díg a Novell Cenificate Server 
2.0.Legyel generálhatók. (Ezt tartal- 


CD, és színtén ingyenesen letölthe- 
16 a Novelf weboldaláról ) A Novell 


Certificate Serverrel nyilvános kul- 
csokat, illetve ezeket tartalmazó iga- 
zolásokat lehet generálni a hozzájuk 
tartozó, az NDS-ben tárolt titkos 
kulccsal együtt. A használathoz eze 
ket exportálni kell és letölteni 
gy hajlékonylemezre, nem hálózati 
meghajtóra vagy akár egy intelli. 
gens kártyára 

Az NMAS-hoz most őt külső fej- 


) lesztőcég kínál még modulokat, van 


közöttük egy  ujjlenyomat-azono- 
sító, a többség hardverkulcsot és/ 
vagy intelligens kártyát használ. Az 
NMAS Enterprise Edítion nemcsak 
többféle azonosítási módszer, illet 
ve modul egyidejű használatát teszi 
lehetővé, hanem ezekhez különböző 
szintű azonosítási fokozátokat ren- 
del, A legerősebb fokozat mindhá- 
rom (biometrikus. hardverkulcs, jel- 
szó) egyidejű használatát követeli 
meg, míg a leggyengébb csupán 
a bhandverkülcsot; ez alacsonyabb 
szintű a csak jelszavas belépésnél, 
ment a kulcs elveszthető, illetve el. 


lopható. Az NDS-pantíciókhoz és 
a NetWare-kőtetekhez. pedig bíz- 
tonsági címkéket lehet rendelni az 
NMAS-szel, ezek logikailag meg- 
egyeznek az azonosítási fokozatok- 
kal. Az adott kötethez csak az férhet 
hozzá teljes, azaz írásirolvasási jog- 
gal, aki a biztonsági címkéjének 
megfelelő módon azonosította man: 
gát a belépésekor, és számára ezt a 
rendszergazda engedélyezte. Pél- 
dul a biztonsági címkéje szerint az 
egyik kötethez csak akkor lehet tel- 
jes joggal hozzáférni, ha a felhasz- 
náló biomerrikus módon, ujjlenyo 
mattal azonosítja magát. Ekkor az 
alacsonyabb fokozatú azonosítással 
— például jelszóval — belépők nem 
férhetnek hozzá, és a magasabb fo- 
kozattal — például jelszóval és hard- 
verkulccsal — belépők is csupán ol. 
Vashatják. Az NMAS 3. Support 
Packkel ellátott NetWare 5 vagy ké- 
sőtbi operációs rendszer alatt hasz 
nálható NDS 8 verzióval, 

Cs. 


Skyex-nyilatkozatok 


Lapunk 2000/19. számának $. alda- 
lán Nincs közünk a törvénytelensé. 
gekhez címmel cikket jelentettűnk 
meg a C2000 és a Skyex, Inc, kö- 
zötti jogi vitáról, Ezután a Skyex, 
Inc. részéről két levél ís érkezett 
hozzánk. Az egyiket a Komáromi és 
Erős Ügyvédi iroda - Dr. Cseh Gab. 
riella — mint a $kyex megbi; 
küldte lapunknak. övé e rezumi 
kező: 

-A Skyex. Inc, sajnálattal értesült 
a Computer 2000 Kft. el- 
helyezem  shívatalos állásíe 
róla, A Computer 2000 Kft. ügyve. 
Tető igazgatója, Diószeghy Zoltán 
úr által aláírt dokumentum nem fe. 
lel meg maradéktalanul a valóság. 
nák. És a Skyexre nézve sérelmes 
nyilatkozatokat tartalmaz. Valószí- 
Núsíthető, hogy a Computer 2000 


Kft. shívatalos állásfoglalásas kap- 
csolatba hozható azzal a Fővárosi 
Bíróság Gazdasági Kollégiuma előtt 
folyamatban lévő perrel, amelyet a 
Skyex, Inc. indított a Computer 
2000-rel szemben nagy összegű ki 
nem fizetett vételárhátralék és kárté- 
rítés behajtása érdekében, A Skyor 
a polgári per jogerős befejezéséig 
lehetőleg nem kíván érdemben nyi- 
latkozni ebben az ügyben. 
Julius L. Kluger / Skyex, Inc" 
A másik dokumentum a Bakay 
Ügyvédi irodáról érkezett, feladója 
sénetű jogi képviselőként Dr. Molló 
Gábor (ő korábban nem kívánt 
nyilatkozni ez ügyben); ez a levél -— 
És Dr. Cseh azóta küldött helyre- 
ágazítási kérelme — a Atgpoljune 
szamitastechnika. hulidgíszamítas 
teckrákalskyer htm címen olvasható. 
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Jelenleg Magyarországon a hatóság 
szerint alíg tapasztalható együttmő. 
ködés a piac és a játéktér növelése 
terén. Valamivel jobb a helyzet a 
spocializálódásban, a méretnövelés- 
ben, a munkamegosztásban és a kon. 
vergenciában. Zömében a hálózatok 
Összekapcsolásának kényszere áll 
amögött, hogy a társaságok kölcső- 
nösen kiszolgálják egymást, a legerő- 
teljesebb együttműködés . azonban 
kétségtelenül a lobbyérdekek érvé- 
nyesítési folyamatában mutatkozik. 

De mi is képezi a teljes liberali. 
zációta készülő piac lobbytevékeny 
ségének alapjait? A piaci pozíciók 
meghatározása (domináns szolgál. 
tató, jelentés piaci részesedéssel bí 
ró szolgáltató stb.), az Összekapcso- 
láshoz és az infrastruktárához kap- 
csolódó kötelezettségek, . valamint 
az egyetemes szolgáltatás finanszi. 
rozása. Arról folynak tehát a tárgya- 
lások, hogy milyen aszimmetria ala 
kuljon ki a jövendő távközlési pia- 
con a minél teljesebb verseny bízto- 
sítása érdekében. 

Az óbra szerint igen érdekesen 


Távközlés 
Május 9-én négy taggal — az Anten 
na Hungáriával, a British Telecom. 
mal, a Pannon GSM-mel és a Voda- 
fonc-nal — bővült az alternatív táv 
közlési kerekasztal, A fórumot két 
hónappal ezelőtt hozta létre a GTS, 
a Novacom, a PanTel, a UPC és a 
Vivendi azzal a céllal, hogy szak. 
mál hártérmunkával járuljon bozzá 
a törvényalkotási folyamathoz, azaz 
a liberalizált pinc feltéreleinek meg: 
teremtéséhez. A kibővült csaportó- 


Más min 
Tovább ís Fellegi Tamás képvise: 
1í a Matávot a kormányzati egyezte- 
téseket igénylő területeken. A szak- 


ember a jövőben nem a távközlési 
szolgáltató . vezérigazgató -helyette: 


TÁVKÖZLÉS 


alakulnak a különböző érdekcsopor. 
tok. Vannak olyan társaságok, ame 
lyeknek egyértelműen közösek az 
Érdekeik (például a Pantel, a Nova- 
com és a GTS), de vannak olyanok, 
amelyeknél témánként más és más 
a szövetséges. A legösszetettebb a 
Vivendi helyzete: mitt helyi tele- 
fonszolgáltató bizonyos területeken 
3 kis LTOAkal, másutt a Matávval 
azonosak az érdekei, de az üzleti 
kommunikációban az altematívok 
kal képvisel közös álláspontot. 

A Matáv és a Vivendi alkotia ér. 
dekcsoport véleménye megegyezik 
abban, hogy infrastruktúra alapú le. 
gyen a verseny, s minél később ke: 
rüljön sor a telefonhálózat előfizetői 
szakaszának osztott használatára (az 
unbundlingra). Abban is közösek az 
érdekeik, hogy az egyetemes szol; 
gáltatási alapba csak a nem egye. 
temes szolgáltatások bevételei után 
kelljen befizetni (azaz a telefonszol: 
gáltatás bevételei után nem). 

A Matáv-Westel érdekcsoport - 
ahol a tulajdonosi érdekek ís össze. 
kapcsolódnak — ellenzi a domináns 


i kilencek 


sulás céljai változatlanok. Ör ki. 
emelt kérdésben szándékoznak tár. 
gyalásokat folytatni. Ezek: egyete 
"mes szolgáltatás, hozzáférés és ösz- 
szekapcsolás, releváns piac, az elő- 
fizetői szakasz osztott használatá. 
nak (az unbundiingnak), valamint a 
számhordozhatóság bevezetésének 
az időpontja. A kilencek az alterna 
tív kerekasztalt továbbra ís nyitott. 
nak tekintik. 


M.J. 


őségben 

kapcsolátban áll a Matávval. Így az 
egységes hírközlési törvény terve. 
ctének folyamatban lévő egyezte- 


tésén a Matáv részéről a jövőben ís 
Fellegi Tamás vesz részt. (www 


seként dolgozik, hanem szerződéses 


Bécsig 2, 
másodpe 


A GTS Magyarország optikai háló. 
zata bekapcsolódott a GTS nem- 
zetközi gorinchálózatába. A. Buda. 
pest-Bécs összeköttetés kapacitása 
25 gígabíymásodpere  ($TM-16), 
ebből a GTS Magyarország és a 
GTS-Datanet . internerfelhasználái- 
nak 155 megabítfmásodpere (STM- 
19.All rendelkezésére. A fennmara. 


mitastechnika huj 


5 gigabit 
rcenként 


dó kapacitások hasznosításáról a 
GTS Magyarország tárgyalásokat 
folytat. Az első szerződéseket már 
megkötötték. (Tájékoztatásul: egy 
2.5 gigabimásodperc kapacitású 
összeköttetés több. mint 200 ezer 
egyidejű IP alapú telefonbeszélge- 
tés lebonyolítására képes.) 

M.1. 


Verseny és együttműködés 


A felhasználó is számít? 


A Hírközlési és Informatikai Tudományos Egyesületnek (HTE) az Info 2000 kiállítá- / 
son megrendezett szakmai napján Frischmann Gábor, a Hírközlési Főfelügyelet nak. továbbá nevesíseti 
(HÍF) elnöke tartott előadást a hazai távközlési piac szereplőinek együttműködéséről, 
az egyes társaságok, Illetve szolgáltatócsoportok egyező és ellentétes érdekeiről. 


szolgáltató .megbélyegzést", célja, 
hogy minél többen kerüljenek a je 
lentás piaci részesedéssel bíró szol. 
gáltaiói körbe. Alapvető érdekük. 
hogy infrastruktúra alapú legyen a 
5 minél később történjék 
meg az unbundíing és a számhor 
dozhatóság. Ugyanakkor az lenne 
! számukra a kedvező, ta minimáli- 
san kellene hozzájárulniuk az egye: 
temes szolgáltatásokhoz. 


Mivel a mobiltársaságok közöm 
már ma ís verseny van. szeretnének 
kimaradni minden további jelentős 
Piaci szereplői megkülönböztetés 
ból és egyéb kötelezettségből. Nem 
tartják szükségesnek a. mobil-un- 
! bundtingot és. -számhordozhatásá. 

£0t, fontosnak ítélik azonban, hogy 
az összekapcsolási díjakat a költsé. 


Számos más országhoz hasonlóan. 
Magyarországon is megváltoztat 
ja  magánhálózati kommunikációs 

megoldásainak énékesítési rendsze 
rét az Ericsson. A piáci részesedés 
 "övelését szolgáló folyamat első lé 

péseként 100 százalékos leányválla 
latot hozott létre az alközponti rend- 
szerek értékesítésének összefogást. 
ra. Az új cég neve Assono Ericsson 
Kommunikációs Kft, ügyvezető 


ÓZ 


Szeptemberben a Matáv kereskedel 
mi ADSL-szolgáliatás indít, jelen. 
tette be Straub Elek elnök-vezér 
igazgató a HTE rendezvényén. a 
Verseny és együttműködés az info. 
kommunikációban címmel . tartott 
szakmai napon. A nagy sebességű 
Ántemetelérőst (az előfizető felé akár 
megabitímásodperc, ellenkező 
irányban. 0.8  megabít/másodperc) 
biztosító technológiát a távközlési 
Társaságnál tesztelik. Morvárh Pál, a 
Panel vezérigazgatója úgy véli. 


1 gek alapján határozzák meg. Meg. 
(egyezik az álláspontjak abban is, 
bogy minimadzálai kell az egyete 
mes szolgáltatás sertett 
A Vivendi egyetért az stermati 
( vokkal, a mobílokkal (a Wesze ki 
( véve és a káheizáruasás 
) ban. hogy a Matávot nyilvánítsák 
egyenetműen doszszzám szolgáltató: 


mernin megkülöntörtetés sújtsa a 
) Matávot. Nem képvisei szodban a 
) vivendi azonos áitáspostot a Pan 
Te4-Navacom-GTS nevével fér. 
jelzett altermzeívokkal számon kér 
désben. Így nem ért egyet azzal az 
temutív vélemérznel. hogy minden 
hozzáférém közeg b 
jelentős praci erővel 


kell tekimené. s mint az00na 
1; anbundlliagra és számhcedozható 
ságra kefl kötelezsé. Továbbá 
szm, hogy az egyetemes szolgálta. 
tási alapba egy adott bevétel 
minden szolgáltatás után fizet kell 


nyes helyzet vázoláas 


után Frschmann Gé 
bor feltette a kérdést 


moz kell keresni, a 
húzható. sokáig, Az 

a döntés. amelynek 

zatalakor nem 

] szabad szem elől téveszteni a fel 
) használó érdekeit. A felhasználó ér- 
( dekci pedig kizárólag akkor érvé 


nyesülhetnek. ha a pisc és a játékt 
megnő. Van tehát teendő. hiszen 
pontosan ez az a terület, zhol maz 
még alig tapasztalható együttműkö. 
) és a szereplők közön 


M.J. 


Megalakult 
az Assono 


igazgatója Latatos Ferenc. A kf 
dő többcsatornás forgalmazói hál 


zatot 


irányítja majd a jövőben f 
z alközpont terület éve 
forgalma az Ericssonnál 1.5 

) tiárd forintra tehető. 
péstől. Fodor. István, 


A mostani lé 
az. Ericsson 


Magyarország vezénigazeztója leg 
alább 20 százalékos fon 
kedést vár. 

i M.1. 


mmöve 


a Matáv-ADSL 


hogy az ADSL bevezetését mindad 
díg késleltetni kellene. amíg 
lefonhálózat előfizetői szakaszának 
osztoti használatára. (az. unband. 
Uingra) nem nyílik mód a magyar 
piacon. Ezzel a többi szolgáltató is 
megkapad az ADSL-létesítés lehe 
tóségét. Mint arról a Szdmítástech 
mik május 9-4 számában hírt ad. 
tunk, a Vivendi Telecom Hungary 
ís elindította az ADSL-teszteket. A 
kísérlet helyszíne Szeged. 


M.1. 


Piranháról és más halakról 


E-stratégiát hirdet a HP 


Május 9-én a Róma melletti Fiuggiban nemzetközi sajtótájékoztatót rendezett a Hewlett-Packard, s ezen Új 
A szerver modelleket jelentett be. Zimányi Katalin a helyszínről hozott tudósítást a Piranha fantázianevet viselő 
kiszolgálókról, és a HP e-services stratégiájának alakulásáról. 


agókjalát a árbők eről 
HE: meggyűzédbeleű; akibe 

tért a. Piranka Praia Coal 
ence színhelyén, a Grand Hotel Pa 
tarzo Delia Bocác füldszírvjén Hala 
ított alkalmi sajtóközpontba. Mi 


az elkövetkező néhány évben még 
szükség lesz az ujjamra, nem nyúl 
tam bele az akvártombas tartottam 


vereket tekintetten 


Európának szint 


minden országából m 
IT-szaklapok új 
Bakane. a Hewlett-Packand Europe 
keting-elnökhelyettese kő 
hírt belépőszintő HP 9000 A400-as 

A500-as Unix-kiszolgálókkal je 


Harapós halak 
a HP Business Criti 


BCC) dívíziójának 


nemcsak Fuj 
kiszolgálni, csijesteljesítményű ter. ) dík a 
mekekke ala- ] szi 
A most b HP 9000 AK 
A nak 
. N- 


Hudson, aki k 


vezett A osztály új gen 
Piacon lévő A szerverek 


háj olyan halak, am 


nyilvánosságra. he 


zetten a konfe. [ ATC, ChítilSoft, Info 
rencia kedvéért repülte át az óceánt, / chítects, Infoseek. Intershop, Iron: 
és csak szűk 24 ós 


látogatott el 
Olaszországba, elmondta: az úgyne: ] 


jesítmé- 


Laurent Balaine, a Hewlett-Packard 
Europe marketing-elnökhelyettese 


I3-szorosára képen A 


bb fejleszthetők 


modellek. 


yek a Sun 


harapós 
cég misden korábbe 


vállalkozásokhoz r 


ornzgot alakított ki 


n szoftverforg. 
Térval között partner 
nek a megállapodásnak az értelmé 
ben a szoftverforgalmazók (többek 
netpeacon 


miert modellek vé 
ásárlók befektetését, és ha 
óbbiekben akadály 


hamar megválni tőlük 
S végül Húdsom azi 
ka alá, bogy a HP A-Class piran 


sem rejtette 


pia 


ak kiharapai egy 


halai 


ző teljesítményű 


speciált 


foriában és 
Olaszországban egy időden hozták 


HP. több 


élenjáró 


ion. Ar. 


side, Nokia, Resonare, Solant, Tan; 
tau és Vidor) lehetővé teszik, hogy 
alkalmazásaik HP/UX-platformon 
(uttathatók. legyenek. A partnerek 
alapvetően négy terület — a mobile 
lefőnia, az intemetinfrastruktúra, az 
elektronikus kereskedelem és a tar- 
talomdisztribúció — számára szállí- 
tának szoftvereket. 

Balaine szerint a HP szerencsésen 
döntött, amikor hozzávetőleg egy 
évvel ezelőtt meghindette az e-ser: 
vices stratégiát: az azóta eltelt idő. 
szakban szinte havonta állt elő új 
termékkel vagy szolgáltatással. és 
sz új üzleti modell működőképes- 
nek bizonyult. Ami az európai pit 
cor illeti — mert Fiuggiban ez állt a 
figyelem középpontjában —, u Hew 
lett-Packard. partnerkapcsolatra tő- 
rekszik minden olyan internetpiaci 
szereplővel, amelyik komoly pozt 
ciót vívott ki magának a köntinen 


és alapvet 
ként definiálja mi 
Számos konkrét példát ís idézett 
az elnőkhelyettes; az általa említett 
cégek között olyan nevek szerepel 
tek, mint a Bencfon, a letsbuyit.comn, 
az tasyRentacar, a Sinera, a Praxis 
líne.de, a nettissímo, az casyEvery 
thing. a SAirCroup, vagy az SIA 
Ez utóbbi egy olaszországi intemet 
bankos cég, amely példának okáért 
HP middleware-t használ ] 
Felhasználói szinten úgy jelentke 
rozott stratégia, hogy — ] 
ellentétben — az úgy 


a 


rópai szereplő. 


fél már nem csupasz hardvert vagy 
más terméket, hanem szolgáltatást 
vásárol. Beatrice Masini, a HP eu 
rópai értékesítési csatornákért fele. 
lés marketingigazgatója szerint egy 
általán nem mindegy, hogy míly 


alkalmazás jut el az értékesítési csa 


tornák túlfelén lévő végfelhasználók. 
hoz. Éppen ezért a HP-nak nemcsak 
egyszerűen jelen kell Jennie az 


ASP- (Application $ervive Províd- 
er) piacon, hanem alakítania, for. 
mál 11 azt. 


A nemze! 


öz 
Masini részletesen szólt 


sajtátájékoztat 
az ASP. 
pizc nyújtotta űzleti lehetőségekről. 
Egyenesen az ASP forrudalmáról 
beszélt; jó, tudjuk, hogy ilyen alkal; 
makkor sokan és sokszor ragadtat 
ják magukat végletes kifejezésekre. 


de amú igaz, az igaz. Az Intermation, 
al Data Corporation európai fiókíro- 
díja szerint in óriási lehetőség (z 
pénz) van ebben a piacban. 2004. 
ben egyedül az európai régióban 7.8 


milliárd dolláros forgalomra lehet 
számítani, 

Vállalati becslések szerint 2002. 
ben a HP legfontosabb nyugaát-euró: 
Pai. információtechnológiai. partne- 
reinek 35 százaléka valamilyen (in. 
temet, infrastruktára-, alkalmazás: 
stb.) szolgáltató lesz. A fennmaradó 
65 százalékon rendszerintegrátorok, 
bardver- és szoftverszállítók, web- 
fejlesztők. osztoznak majd. Ezek a 
számok a cég által közelmúltban 
megkérdezett 245 nagy-britanniai, 
németországi, francia és olasz ügy- 
felek válaszait tükrözik. 

Az IDC szerint a 2004-ig hátrajé. 
vő időszakban évente 100 (1) száza- 
lékkal fog bővülni az európai ASP: 
piac: a leglátványosabb növekedést 
a közepes méretű cégek produkálják 
majd. Alapkövetelmény lesz a szól: 
gáltatók számára, hogy méretezhető 
szoftveralkalmazásokkal . szolgálja. 
nak, amelyek ugyanakkor egysze: 
rűek. könnyen működtethetők, és 
megfizethetők is. Ne feledjük: a kis. 
és közepes vállalkozások a legérzé. 
kenyebbek az árra! A felhasználók. 


nak nagyon fontos a 100 százalékos ! 


biztonság, Jól tudjuk, hogy a min. 
dennapi gyakorlatban ilyen fokú 
biztonság nem létezik, mégis törr- 
kedni kell rá. A Hewlett-Packard 
válasza e kihívásra a VirtualVault, 


amely — a cég állítása szerint — bízo- 


nyítottun hatékony védelmet nyújt ! 


az ismert, illetve eddig még nem is. 

mert vírusok ellen. (Az [-love-jou 

íras Olaszországban is slágertéma 
A Szerk.) 


Az ASP forradalma 


Mavini után szábadon használjuk a 
forradalom kifejezést, és ha nem is 
szívesen alkalmazzak a drámai fel. 
sófokot, azt el kelt ismerni, hogy a 
HP formatív módon próbál hozzájá. 
rulnú az európai ASP.ptac alakításás 
hoz. Május 9-én bejelentette, hogy 
új lehetőséget kínál a pinc szereplői 
számára az alkalmazásszolgálta- 
k a jövőben módjuk nyílik ar. 
hogy igénybe vegyék a HP in. 
tegrált  Infrastructure on Demand 
szolgáltatását 
Hogy mit jelent ebben az esetben 
az an Demand"? Azt, hogy a HP a 
szolgáltatóval negyedévente megál. 
lapodik abban. pontosan milyen inf 
rastruktúrára van szüksége. Így jó. 
val annak előtte tudja biztosítani ő 
Maga számára a szükséges feltéte 
leket, mint hogy ténylegesen áruba 
bocsátaná saját szolgáltatását. Ami 


valt. 


n, 


a dolog integrációs oldalát illet, a 
HP arra vállalkozik, hogy a megren- 
delő igényeivel előzetesen szink- 
ronba hozott és tökéletesen kipró. 
bált csomagot kínáljon és telepítsen 
az ASP számára, (A csomagban 
benne van minden: hardver, operá- 
ciós rendszer, middleware és alkal 
mazói szoftver.) 

Intemetiparról lévén szó — amely 
köztudottan bővelkedik a kezdő vál; 
lalkozásokban  — mindenképpen 
meg kell említeni. hogy a Palo Altó-i 
cég hogyan próbál enyhíteni a fize- 
tési feltételeken. Az egyik, talán leg- 
ismertebb és talán leglátványosabb 
könnyítő. program, a HP Garage 
Program, amelyet az elmúlt év 
decemberében vezettek be. Ennek 
lényege, hogy az induló dot.com cé- 
geknek kereken hat hónapig egyál- 
talán nem kell törleszteniük a rész. 
leteket, és a továbbiakban is kíméle. 
tes feltételek mellett fizethetnek 

Arra a kérdésre, hogy vajon nem 
) kockázatos-e a HP Garage Program 
típusú finanszírozás, Masini a kö. 
) vetkezőket felelte: .Kockázata an. 

nak van, ha elmulasztunk felkarolni 
egy ígéretes piaci területet, Rándá; 
sul a ma kezdője a jövő csúcsvállal- 
) kozása lehet. Nagyon nem mindegy, 
) hogy a referenciakörünkben tudhat: 
juk-e ezeket a cégeket, avagy sem," 

A HP más módon ís adaptálja az 
induló vállalkozás modellt, Lapunk 
2000/24-es számában adjuk majd 
közre azt az interjút, amelyet egy 
fiatal HP-s munkatárssal, a finn Atte 


Miettínennel készítettünk a cég 
] WAP-os fejlesztéseiről; Mietúnen 
és parányi fejlesztőcsapata fizikai 


valójában Helsinkiben dolgozik, [6 
tevékenységi területük a Mobile E. 
) Services Baznar köré összpontosul, 

A finn stáb — jóllehet a Hewlett 
Packard szerves része — a mai napig 
felhőtlenül önállóan, az induló ga 
) rázsfiatalok"  rugalmasságával és 
! lendületével működik. ,Kis cég a 

nagyvállalaton belül" — így határoz. 
ta meg a műfajt Miettinen 


Az internet ereje 


en Schlanke műszakiplatform. 
mencgdzser a németországi Böblin- 
genből érkezett, hogy a sajtótájé. 
koztatót követően előadást tartson 
az e-services gyakorlati hasznáról, 
különös tekintettel a gyártóipar al 
kalmazási területeire. Schianke sze: 
rint az intemet nem változtatja meg 


! (Folytatás a 32. oldaton 


"Egyébként pedig mától Kovács, Kis és Nagy kolléga is a maga szobájában ül." 


n Ön is talál kedvére való 


Nem a megfelelő munkahelyen? 


ó állást 


trajzát az adat 


SZOFTVER 
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rendszert, De még ha igaz ís lenne az 
1 milió felhasználó, a Bo OS akkor 
Sem lenne a Windows reális altemati- 
vája, A Be OS 5.0 egyetlen állomány 
ként telapítható a morgvienezre, így 
Más Oporácós rendszerrel egyútt ís 
Könnyen használható. Támogatja a 
Jogismartobb AUdo- 43 videotormátu 
mokat, valamint tartalmaz egy web- 
böngészőt is. (DGNS, London) 


Kiővítette együttműködését az 
TET és a Microsoft. A tavalyi 
megállapodás értelmében az ATÁT 
kötelet magát, hogy 10 milkó, Mc 
Tosoft-szoftvart tutató wadtévét vásá. 
rol; cserbe a 5 műtárd 
dollárt foktotett be az AT8T-be. Most 
ezt férjesztotték ki: az ATET a háttér. 
rendszerekbon íg a Microsoft szoftve- 


Discból, Az ATST jelérveg az Egyosút 
Áítamok második kognagyobb kábaltó- 
vis (de ha lgzány a to. 
"yamathan lévő túzsó a MadigOne-nat, 
tiső számúvá láp elő. A Mcrósott szo- 
"nt a cégnek 15 mid widtóvé vásár 
tr VAR HAMÁNK FOGNA, Háy Or 


További hírgínk. 
Wwrw.szamaStNohnáka ha 


Adatbázistippek 


Tanácsok az archiváláshoz 


! meg 
2000 ! Mit jelent az archiválás? Rendszerint olyan adatmentést, amely közvetlenül nem hozzáférhető állorná 


nyokat eredményez — remélhetőleg később visszakereshető formában. Azért csak remélhetőleg, mert a 


z. adatbázísáervezők és fej, 


! 
Az: egyik legelterjedtebb ! 
1 MPA tévhite szerint elég akkor ag 
] 
] 


Bódni az archiválás miatt, amikor 
már majdnem minden lemez meg. 
telt, viszont nincs pénz új tárolókra, 
) E szomorú napig nyugodtan csatol 

! hatnak. újabb. állományokat a táb- 

Í interekhez, és azután ís Csak tesz via, 

) ahogy. Ez azonban jó néhány szem. 
pontból kockázatos magatartás 

9 A legtöbb adatmentési módszer 
csak az alkalmazások offline üzem, ) 
módjában használható. Megfelelő ! 
zek a leállások mini- ! 
malizálhatók, de olyan időszakra ! 
kell betervezni őket, amikor a lehe. 
tő legkevésbé zavarják a felhaszná 
lókat. Az ad hoc mó 
ajánlatos. 

6. Az adatbázison futó alkalmazá; 
sok az adatok elmozdítása után nem 
fognak belyesen működni — hacsak 
másképpen nem tervezték őket. Ez 
a probléma a teljesen normalizált 


szer tehát nem 


aznak olyan 
származtatott mezőket, mint mérleg 
vagy egyenleg, Az adatok zárásával 
és az archiválás utáni újbóli me 
nyításukkal persze ez a baj elk 
hető, dc ha ilyen eljárások nincse 
nek használatban. akkor az alkalma. 
zásokat fel kell rájuk készíteni 

9 Ha a felhasználók figyelmét nem 
hívják fel még időben 
zonyos adatok el fognak öregedni, 
és nem hívják fel a figyelmüket az 


ra, hogy bi. 


archiválás előnyeire sem, akkor a 
felhasználókat váratlanul éri majd 
bizonyos adatok eltűnése, Az egy- [ 


szeri figyelmeztetés nem elegendő, 
a felhasználók ugyanis mindig azt 


állítják, hogy nem figyelmeztették 

őket li 
Az archíválást tehát — bármily fa. 

vágó munka is — előte meg kell ter. [ 


vezni, sőt jó az archiválás módja 

periódicítását kockázati és költség 

haszon elemzéssel alátámasztani. 
Vegyük sorra az archiválási lehe 

eket: ezen a fogi 

több minden érthető, 


ton ugyanis 
A rohiválásnak 
általában azt az eljárást szoki 
verni, amelyben az adatokat el 
ák a közvetlen hozzáférés elől 
majd offline módon rögzítik őket 
valamilyen külső tárolóeszközön 

úgy, bogy (legalábbis elvileg) visz; 
szatölthetők legyenek. Emellett ar 
chiválásnak nevezhotó azonban az 
adatbázis teljes elvesztése 
tök. döntést rendszerekbe 
való konvertálása, valamint az adat 


az ada. 


bázis csak olvashatóvá tétele. 


/ Az adatok elvesztése 


Bármily furcsa, az adatok egyszerű 
törlése ív értelmes archiválási lehe 
ha a költségeket ís figyelem 
be vosszük. Némely esetben az ádu- ! 
tok fenntartása többe kerül, mint 
a felhasználásukból eredő haszon, 
Ilyenkor előfordulhát, hogy az ada, 
tok szép csöndben elvesznek. Mi 
esetekben az adatok időnkénti tör. 


tőség 


) lefontársaság 


lése szerves része az archiválási po. 


Úrikának. 
Ha például egy 
vezetői információs rendszerében 
két évig teljes részletességgel tárol 
ni kell valamennyi hívást, akkor ér. 
telmes stratégia lehet az adatokat 
huszonhét hónapig tárolni. s három. 
havonta törölni 
napnál idősebb adatokat. Ez egy te 


tele 


ontársaság 


a huszonnégy hó. 


akorlatában óriási 
adatmennyiség lehet. Csak az 
nyok kedvéért 
egy félmilliárd soros tábla tíz 
lékát kell háromhavonta törölni 


elképzelhető, hog: 


ez szokványos utasításokkal hosz 


szú időbe telne. Az Orncle-terve: 


szerzői ennél kézenfekvőbb és ható 


konyabb módszert javasolnak: a ho. 
rizontális particionálást. E. módsze 
zerint a táblákat horizontálisan há 


romhónapnyi hívást tartalmazó ki 
sebb táblákra kell bontani, majd a 
táblákon a union all paranccsal kö 
zös nézetet kell készíteni. Ebben a 
struktúrában könnyen megy 


dékos adatvesztés, Létre kell hozni 


újra kel 


legyedévre vonatkozó táblát. 
definiálni a nézetet, éspe 
dig úgy, hogy a legelső negyedév ne 
szerepeljen benne, az új tábla v 
szont igen. Ezek után a legkorábbi 
tábla egyszerűen eldobható. A mű. 
velet körülbelül egy másodperc alatt 
ződik; 50 millió sor törlése 
égy kicsivel tovább tartana 


Az adatok offline mentése 


Lehet, hogy az olvasók fiókjathan ís 
heven lykes le 
mezek; azokkal nehéz mit kezdeni, 
Az offline mentésnek hasonló hárul 
ütőt vannak: sok időt 

cin nincs 


k 5 ós negyed hüve 


telik; semmi 


bárki 


arra, hogy 
megint el tudja majd olvasn 
tokat, ha egyszer kivennék 
tárolódobozukból és visszavinné 
gépterembe. Nemcsak a hordozáfe 
lület esetleges sérülése miatt, ha 
nem a technika fejlődése miatt is 
Lehet, hogy nehéz lesz olyan esz 
közt találni a cégnél, amelybe még 
befér majd az adathordozó. Ha még 
ix xikerül, akkor jöt 


következő 


tervezők rendszerint mellékesnek mondják az adatmentéssel kapcsolatos kérdéseket. Az alábbi ösz 
szeállítás lan Stevenson és Dave Ensor Oracle-tervezés című kézikönyve alapján készült 


folytatják a szer: 
azt az esetet, ha 2 cél 


szimén belyhiánnyal k 


yira használb 


érdemes archiválásnak a 


dat: olyan szoftvert kell találat. 
amelyik el tudja olvasni az adathor- ! me 
dozót. Persze előrei 


állítják a szerzők 


eni az adatok 


az archívuni 


hoz teljes szöftverkörnyezetet me Hogyan archiváljunk? 
lékelni. beleértve az adatbázis-keze 

lót. az alkalmazásokat és Ensor és Stevens 

lós rendszer ren 

épít, hogy az 

lesz a jövőbeli hardver 


he távú archiválást 


sászerrel 
thetjük az adatokat 


Más alkalmazásban 


A tranzakciós rendszerekből az MIS 

EIS rendszerekbe való adatátadás ) lennie (mind mhetóe 
archiválásnak is felfogható. Az ada- ) gyen círuké A szerzők 
tok más alkalmazásban való eltáro- ! ják a figyel; ha 


TONSÁGI MENTÉSEK 


Az általában világos, hogy miért van szúcség 
talán nom annyira nyivánvaló, hogy mért ked akatmazássoscthi 
nálni. Az adatvédelem nem öicsó muuság. ezért a betek 
Óssze koll tagorlítani egymással az azok fortosságát és a rends 
tégét. A mentési követelmények az atábtö két végjet x 
4. A folsó minőségi határon a rendszerek 26 órás sz 
napján, s a leáltásuk nagy veszteságget járhat. Az gyen 
költenek redundáns hardverek kialakítására. ezek hiba esetén átvesz 
feladatokat 

9 A másik határra a ritkán változó adatok lekérdezésére lét 
nek. Ezak némelyikében nincs szükség semmilyen biztonság 
adataik rekonstruálhatók más rendszerek adtzból Érdemes azon 
egymással a rekonstrukció és az időközönként mentészk kötséget 
Ahogyan az már lenni szökött, a rendszerek nagy többsége a tere két vég 
yezkedik el. A tervezőknek az a dolguk. hogy a iontos fehasználók és 
személyzet megkérdezésével kítatálják. pontosan mit had elvárni a rendszt 
vetkező lista néhány példakérdést sorol let ezek segithetnek Esztázni a b 
mentéssel kapcsolatos követelményeket 


Kérdések a felhasználókhoz: 
— A hét mely napjain és mely órákban ked a rerdiszernek tejesen elérhetőnek terv 
— Elfogadhatók-e tervezen, Időrikánt izáltások? 

Megengedhetők-e olyan időszakok. amelyekben a rendszer csakk bizonyos korláton 
között vagy csak egy bizonyos kórnak érheté e 

Vannak-e olyan adatok, amelyek ter kapbatók meg hi 
sszeomlana? 

Mokkora az úgrandítá még edogadható zókerete 


ásbor 


Kérdések a személyzethez: 

- Van-e Ütemezós ter9 az éjszaka köteget feldolgozásnak? 

- Mikor osztanak bo a rindszerhez működtető és kisegítő személyzetet 
Létazik 6 kataszírólatorv, s ha igen. akkor bele van-9 fogata a szóban forgó rond 

szer? 

- Van-e vatamiyon redundáns vagy szabad kapacitással tú hardver? 

— Mokkora tenntartoti átviteli hányadtiai vágoztaitó ei agy mentés? 

— Elhelyezhetők-e valahol másutt az adatordozók és adattárolók ? 

- Kidolgoztak e valamgyon elvet az adathordozó wataltasználásáró!? 


1 06-80 


lyan partnere, 


wa aki korszerű megoldásokat alkalmaz? 


Aki nemcsak rendelkezik a XXI. század technológiái 
hanem szakmai felkészültségének köszönhetően képes 
azokat megfelelően alkalmazni. A PartnerCom az orszá, 
egész területén elérhető a nap bármely szakában 
Teljes körű szolgáltatás-portfóliónkkal a legegyedibt 


elképzeléseket is készek vagyunk megvalósítani 


Üzleti kommunikációs szolgáltatásaink: 
: NetConnect MLLN 

" NetConnect FR 

" NerConnect ATM 

" InterNetConnect 

s" NetConnect ISDN 

" VideoConnect 

" NetConnect Bridge 

" NetConnect Routc 

" NetConnect VOIP 


" NetConnect CUG 


BPartnercom 


A Vivendi Telecom Hungary 
üzleti kommunikációs szolgáltatója 


www. partnercorn.hu 


8zz 


formátumú . archívum létrehozása 
sokkal tovább tart, mint egy képrná: 
solaté (snap shot) vagy egy exporté, 
Emellett sokkal több fejlesztői mun 
ka kell az újratáltéshez, mert nem 
tudni, hogy milyen platformon lesz 
majd rá szükség, 

A szertők külön hangsúlyozzák, 
hogy a helyreálltó programokat 
szintén a fejlesztőknek kell megír 
niuk. Ezek a helyreáitító programok ] 
fogják újból a táblákba tölteni a szó- ) 
állományokat. Ez a módszer ] 
sdőigényes ugyan, de biztomágos. 

A helyreállító programok megírá 
a után mód nyílik az archiválás / 
A következő pár SOL sor 
erre mutat példát. Érdemes megye 
e hogy az alábbi lekérdezés 
yan, de sok időt és rende 
énybe. A 


tesztjérs. 


ést területet vesz így zer 


zők szerint azonban a megoldás még 
mindig gyorsabb, mint a PL/SOL 
vagy valamilyen harmadik generá; 
ciós programnyelven írt rutin. 


Ha a fenti lekérdezés híba nélkül 
lefin, és eredményül egyetlen sorral 
sem tér vinsza, akkor az archíváló 
és visszaállító rutinok kifogástalanul 
működnek. Az iménti megoldás ís 
csak bizonyos feltételek mellett Io- 


het eredményes. Első feltétel, hogy 
a lekérdezés csak olyan táblákon al: 
kalmazható, amely nem tartalmaz 
LONG, vagy LONG RAW típusú ! 


oszlopokat. Emellett a fenti pár sor 
csak akkor hoz értelmes eredményt, 
ha a vizsgált táblákat előzőleg ren- 
deztük. Nem biztosítható ugyanis, 
hogy az eredeti tábla sorainak elren- 
dezése meg fog egyezni n vissza; 
töltött tábláéval. Különösen igaz ez 
párhuzamos feldolgozás esetén, 


Képmásolatokkal? 


Ugyan a képmásolatók. (image c0- 
py) jelenik a leggyorsabb mentési 
módot, de ezek használatával meg; 
növekszik a mentés közben elkő- 
vethető hibák száma. Elmenthetünk 
sérült vagy rossz logikájú adatállo- 
mányokat, illetve tévedésből jó ál 
lományokat is felülírhatunk. A kép- 
másolatok helyett a szerzők a vagy 
a fenti, szövegállományokat alkal 


mazó archiválási módot javasolják, 
vagy az adatbázis exportját. Noha a 
két szakértő a szöveges állományo- 
kat részesíti előnyben, elképzelhető. 


hogy az export is elegendő. Mind- 
két megoldásnak van azonban egy 
! nagy bátrányas túlontúl sok időt 


Kálmár Lájon 


1194 Sözgpezz, Vé úm NON IB Ttakkorr FA. 1) 452.AT00. 


vesznek igénybe, Az Oracle B, ver. 
ziójától kezdve azonban megjelent 
egy újabb segédprogram, amely az 
integritásból adódó problémákat ki- 
küszöböli, így módot az a képmáso- 
latok biztonságos használatára ís, A 
DB. Verify program az online adat- 
bázis részén vagy egészén alkal- 
mazható, de futtatható mentett állo. 
mányokon ís, sőt, dianosztikai fel- 
adatokra is képes. 


További kérdések 


Az az első kérdés, hogy mikor érde- 
mes archiválni, Az archíválást még 
jóval a lemezterületek betelte előtt 
cl kell kezdeni. A vállalatok rend. 
szerint tudják, hogy meddig kötele- 
26 egy adatot megtartani. A kötele- 
zettség azonban csak azt szögezi le, 
hogy a vállalar mikortól engedheti 
szélnek az adatait, arról nem árul el 
semmit, hogy mikor érdemes az 
adatokat eltörölni. Az archiválás 
időpontjának . meghatározása több 
kérdést ís felvet. Érdemes megemtí. 
teni, hogy az adatok tartalmazzák a 
létrehozás időpontját, a legutolsó le- 
kérdezés idejét azonban nem tögzf; 
tik; ki lehet deríteni tehát, hogy mi. 
lyen adatok nem módosultak az el; 
múlt időszakban, 

A második kérdés az, hogy hova 
Érdemes archiválni — külső állomá- 
nyokba, vagy táblákba? A külső ál, 
lományok használata értékes adat- 
bázis-terűletéket szabadít fel. Ha az 
adatokra a későbbiekben szükség 
lenne, akkor megfelelő átjárón fo- 
vábbra ís elérhetők lesznek. A tábla 
archiválása erősen megkérdőjelez 
hető, mert nem biztos, hogy a tábla- 
tér képmásolata vagy az export ké- 
sőbb is hozzáférhető lesz. 


Javaslatok 


Összefoglalásképpen a szerzők 
megjegyzik, hogy az archiválással 
kapcsolatos teendőket nem szabad 
lebecsülni és halogatni — még akkor 
sem, ha az adatbázis tervezője tudja, 
hogy a problémák megjelenésekor 
már rég nem fog a cégnél dolgozni. 
Ezért a szerzők a következőket ja- 
vasolják 
6 Az archiválás kezdettől legyen 
ott a tervezési feladatok között. 
$ Egyedek szerint kell archiválni, 
nem táblák szaríni, Ha egy egyed 
több táblára kerül, akkor azokat a 
táblákat ugyanazokkal. műveletek- 
kel kell archiválni. 
4. Különösen figyelni kell a hívi 
kozási integritás megtartására. Nem 
lehet árva sorokat hagyni az adatbó- 
sban, például azzal, hogy a szülő- 
Azt archiválták, de a leszármazotta- 
kat nem. 
9. Ha az archiválás állományokban 
tödénik, ügyelni kell az önleíró for- 
mátumok kialakítására (vagyis je- 
lemésállományokat kell létrehozni 
sgyázerű szöveges állományok he 
lyen). 

Osszeállította: Kelemen Zoltán 


Adatbázis-kezelés és adatvédelem 


A rendszer kis feljegyzései 


SZOFTVER 


rán erőtoetás 


génye 
jésáául a begeleni 

Közt 
tendszezben az 


hogy a legőbb 
belépést feljegyzik, de csak a 


Sokfélét szoktak gondolni az emberek az audit kifejezés hallatán, ki ezt, ki azt. Infor- 5 lekérdezés nem jár fizikai szarvát. ) tek vagy nem a munkahely volt a 
matikai auditon azt a tevékenységet értik, amellyel megpróbálják kinyomozni, ki mit [4 megdldások szükségesek] közzühető a knezú ZdZbEEi vag 


csinált, és vajon volt-e rá joga — tudhatjuk meg Kelemen Zoltán összeállításából. 


oha nem szép dolog mások 
után kutakodni, egy közös in- ) 
formációs bázís használatakor 


mégsem haszontalan valamiféle fel 
jegyzést vezetni arról. hogy ki mit 
csinált a rendszerrel, Olyan ez, mint 
a. közös konyha: 


jobb, ha tudjuk. 
és ki 


hogy ki vert utoljára olajat, 
volt az, aki od: 


eti, és akkor 
szó sem eseti a hútó mögé 
paradicsomról meg az 
Kyott kolbászhéjról. Ezt a vizsgáló: 
dást IT-szaknyelven biztonsági au. 
dítnak vagy ei 
nak nevezik, é 


szerűen csak audit, 
az különbözte 
a biztonsági tevékenys 
rületeitól, hogy azok 
cselekedeteket igyekeznek megaka: 
dályozni, az audit viszont a múlttal 
foglakozik, vagyis — eléggé elítélhe 
tő módon — megkísérel követhetővé 
tenni eseményeket, embereket vagy 
dokumentumokat Hogy 
mit ís, az a tervezéstől függ. 


g egyéb te 
a helytelen 


pontosan 
Annyi 
biztos, hogy azokban a rendszerek 
ben, amelyekkel vissza lehet élni 
(szavazógépek, banki számlavezető 
modulok), elengedhetetlen feltéte, 
hogy a visszaélések és elkövetőik 
nyomon követhetők legyenek. 


Miről jelentsünk? 


s kifejezés az informá. 
lógiában nemegyszer az 
auditálási napló összeállítását jelen; 
tí. Az audit napló ugyanis a rend 
szer által készített felj 


tések vé 


za. Néha 


vagy 
nem ís 
agyunk azzal, hogy a napló maga 


2 a napló alapján végzett jelentés 
készítés nem ugyanaz 

Miért is van szükség audit napló. 
zásra? A fő cél az, hogy a napló 


alapján észlelni lehessen a rendszer 


MIND TÖBBET AKAR 


Más szempontból sem közömbös, ) másmilyen jellegű tranzakcsókról 
hogy a naplózás mennyibe kerül, hí- ! Ennek egyik r 

integritását veszélyeztető lépéseket. [ egy, hogy milyen áron (lásd keretes 

Adatbázáis-szaknyelven: fel lehexsen ) írásunkat). A bejelentkezések és ki 

kutatni a harnis bejegyzéseket és a ) lépések auditálása különösen fon- ] 

jóvá nem hagyott lekérdezéseket, A ( tos, a módosításoké úgyszintén, MECANEZ " - 

Bond persze az, hogy egy rendesen ) Ráadásul ezek a műveletek nyilván 

megtervezett adatbázísban elvileg ) valóan rendszeresek atbázis 61t0 VANNAK 


minden tevékenység és 
jegyezhető; csak éppen nem mind; 


ban. A le 


semény fel. gyzése 


nem ennyire egyszerű 


MP Viavészalgólat J82ATTI . muvehphó 


! Megtévesztően valósághű. 
Ugye szinte félti a leégéstől ezt a hófehér 


ji 

hátat, annyira valósághó? Megnyugodbat, ez csok egy másolat, amely a 
ttezó legfejlettebb hnkarugaros nyomkatósi készült, Et nyújtja 
ji 


Önnek a Hewlett-Packard forradalmi, Photottt precíziós technolágója, 


k Képes akór 29 Katocseppet elhelyezni minden egyes mikroszkópikus ponton. róodásul mindezt 
j " Tt 
11 


rendkívűl sietós ís mir t övégű 
pegzácl ejempaleert Sánta minta egyedolábő kotómnőntgő kápakat 
HP Photosmort és DeskJet nyomtatók 
—— ] 


A. naplózásra. visszatér 

ve, sokkal jobb a csalást 

vagy behatolást — szigorú 

suk. De el biztonságpolítika . felállítá; 
De 

x pu sával És betartatásával 
akadályozni, mint utó: 
a. meg; 


ren kivenn ákat vagy csemé 


eket a kimenő adatok közül, és a 


Ilenőrzést végezni rajtuk. 


Világo 


lag. megállapítani 
változtathatatlant. 

Az auditálási módszerek 
azonban nem kizárólag a 


biztonsági tevékeny 
terjedhetnek. ki. Bizonyos 
szervezetek auditálási mód: 
zereket használnak a sz 
köz 


egységek 
A be— ! 2 példa. Két eseményvezérelt eljárás létrehozása munkafolyamatok 
koportteljesít 

Megfelelő 


még érde- [ mények 


időkre 


amik: 
n kikapc 
ramot, mert ettől a 


dni a  naplózássál például megáll; 


juk, hogy egy rendelés már fél éve 


áltosodott. ott van a rendszerben, de az árut 


LÉPJE MEG! 


KORLÁTLAN INTERNET 
BÉRELT VONALON MÁR 40.000 FT-TÓL." 


24 órás, folyamatos internet-hozzáfér 
kortáttan adatforgalom 

mari küldés, 
tervezhető költség 


für telekomm 


EUROWEB 
Internet Szolgáltató Rt. 


A PanT port 


Telt: 22 44 000, fax: 22 44 100, e-mail: infogeuroweb.hu, honlap: http:// 


Wwww.euroweb.hu 


még mindig nem szállítottuk le; 
Í Más belyeken elképzelhető, hogy 
! bizonyos aggrogátumokat használ: 
Í nak y mérésére, jobban 
mondva azok 
feltétlenül követendő gyakorlat, hi; 
szen egy aggregátumból nem de 
rül ki. hogy mi a késedelem oka. 
Sok esetben megindokolható, hogy 
miért maradt el a szóba 
mény. Ekkor 
táblákon elvégezni: a naplózást bő. 
vítsük ki a táblákat újabb oszlopok; 
kal, hogy megjegyzéseket írhassunk 
a különböző rekordokról. 


A legegyszerűbb napló 


Nézzünk 
programot. 


teljesíti 


ülönbségét. Ez sam 


forgó ese 


sszerűbb az adott 


egy naplózási minimál 
ebből 
kiderül, hogy mivel ér 
demes foglalkozni az auditpolítika 
kialakításakor. A naplózás megold. 

tó azzal, hogy minden táblához 


bár túlságosan 
gyszerű 


idát), Az oszlopokat 
eseményvezérelt eljárásokkal (trig. 
gerekkel) tölthetjük fel. A 2. példá. 


y beszúrás előtt aktivízálódó 


átható (vagyis egy olyan el: 
amely a táblába való beszi 


rások előtt mindig lefut). A példák 
mutatják, hogy a táblában csak a 


létrehozó és a legutolsó módosi 
a köztes űi 
hát elvesznek. Ennek a 


adatait lehet rögzíteni, 
formációk 
dásnak mégis van két hasznos 

nem kellenek hozzá nagy 
rőforrások 


és nagyon egyszerű; 


a semminél mindenképpen több. 


Megvannak persze a maga hibái 
Azt tudjuk ugyan, hogy ki 
yúlt utoljára a táblához, de azt 
nem, hogy a rekordnak melyik ele 
áltoztatott 
Látható, hogy ki hozta létre a 
ort és ki módosította utoljára, de 
mit sem tudunk kezdeni egy sor 
törlésével; ugyanis nyom nélkül 
het sorokat eltörölni, 
Ha a rendszer általános fel 


használóazonosítókat is engedélyez 


azokat esetleg többen is használ. 


ák, akkor az azonosítás nem s 


kezéssel:  ilyenk 


a helyettesítő ki 


ís származhat 


Ha más rendszertől veszünk át 
Jatokat és a triggereket bekapcsol 
a hagyjuk. akkor az adatok annak a 

f nálónak a nevét fogják tartal 
azrú, akiét a kötegelt eljárás létre 

hozóként használt a kapcsolat kiala 

kításakor. Ez néha ugyan kívána 

lehet, de általában mégis jobb 

apcsolni a triggereket betőlté 

1. és megárízni az eredeti rend. 
tben kaport dárumokat és 

Ez a kis megoldás csak a hx 

módosító . eseményeket 


k híján 
k bele 


az ata 


hogy 
nálhattak ebben val 


ban a tranzakcióban. meri csak 


felhasználónevet . ismerünk, meg 


a. Persze a 


£ a tranzakció al 


uk tehát, hogy meddíg tartott a 
áblán való fogtalatoskodás 


iktben lan 


ármar:kothe téma 
letesehb és bővebb tá; 


TECHNOLOGIA 


Jasmine ii 


Platform az elektronikus üzlethez 


A Computer Associates fűzetecskéje egyszerűen csak ,az elektronikus Üzleti platformnak" mondja a Jasmine /it. Szó van benne a sikeres 
elektronikus üzletről; ez csak egyesített elektronikus üzlet lehet, állapítja meg. Beszél továbbá intelligens elektronikus üzletről, átfogó elektroni- 
kus üzleti megoldásról — s ezen belül nyílt, egyesítő platformról, elosztott szolgáltatásokról, a meglevő rendszerek beillesztéséről az elektroni- 
kus kereskedelmi megoldásokba, az ügyfelek és a szállítók bekapcsolásáról az üzleti folyamatokba, előrejelzésről és dinamikus személyessé 
tételről, a tartalom dinamikus alakításáról —, emellett az elektronikus üzleti alkalmazásokhoz való sokféle eszközről és egyebekről. Az ember a 
végére már nagyon kíváncsi lesz: vajon mi lehet ez a Jasmine (7? És vajon miért lett Jasmine a neve? S ha már Jasmine, akkor miért 7? 


z utolsó kérdésre viszonylag 
Aiszssszez 

telligens infrastruktúra rövid 
tése. A Jasmine (í-ról feltett gyakori 
kérdések közül az egyik története 
sen azt firtatta, hogy miben tér el a 
Jasmine (/ a Jasmine korábbi válto- 
zatnítól; mint kiderült, abban, hogy 
a Jasmine új elektronikus üzleti plat 
form, éspedig olyan, amellyel vala. 
mely vállalat és a partnerei az egy. 
séges és oszthatatlan online jelenlét 
jegyében működhetnek, a Jasmine 
korábbi változatait viszoni főleg ob- 
jektumos adatbázisként kínálták; a 
Jasmine objekrumos adatbázis csak 
egy a Jasmine (i sokféle választási 
lehetőségéből. 


Mi a Jasmine íf? 


A Bloor Research egyik rövid tanul- 
mánya összekapcsolja az elektroni- 
kus üzlethez adandó platform létre- 
hozásának a tényét azzal a másik 
ténnyel, hogy a CA — nem kis rész- 
ben vásárlások útján növekedvén — 
ma már több mint 800 terméket 
kínál; és ahogyan az évek haladnak 
- állapítja meg a Bloor Research 
tanulmányírója -, ebből a CA-s 
őrületből egyre inkább kitetszik va 
lamiféle rendszer: a CA-nak a tu 
lajdon alkalmazásait ís össze kell 
kapcsolnia, és meg is kell nyitnia 
őket, vagyis magának is szembesül 
nie kellett a web felé menetelő vál- 
Talatok nehézségeivel. 

A CA ez irányú stratégiájának a 
Jasmine it az alfája és ómogája: a 
Jasmine í( egységesítő keretrend. 
szer — szögezi le a Bloor Rescarch 
tanulmánya -, és a Jasmine objek: 
tumorientált adatbázis és fejlesztő. 
környezet hamvaiból kelt életre. Ta 
valy — mondja a tanulmány — a CA 
bejelentette, hogy új szintre emelte 
az együttműködést két fő terméke, a 
Unicenter és a Jasmine között de 
azután  megvilágosodása. támadha. 
ton, mert néhány hónappal később a 
Jasmine-t már láthatólag hagyta a 
csudába, és a Jasmine /í-jal helyet- 
tesítette. Márn pedig még inkább 
Megváltozott a kép; már nem arról 
van szó, hogy a Unicenter nyugod 
a a Jasmine-on (használná fel a 
Jasmine adatbázisát, hanem arról, 
hogy a Jasmine keretrendszerében 
fejlesztik a Unicentert, vagyin ezek 
ketten nem egyenrangúak, hanem a 
Unicenter, mondhatni, a Jasmine 
ívadéka, Másképpen szólva, a Uni. 
Center csak egy a Jasmine ú1-jal fej 
leszthető nok lehetséges alkalmazás 
közül. A Unicenter tehát csak afféle 
termék, jegyzi meg némi iróniával 
A tanulmányíró, a Jasmine (í viszont 
4 CA egész üzleti stratégiájának a 


megtestesülése. 
A Jasmitve il — tét rá végre a ta- 
nulmány a cíkkünk alcímében meg 


fogalmazon kérdésre — voltaképpen 
három részből áll: egy futásidet kör. 


—— 


nyezetből, egy fejlesztőkörnyezet- 
ből és egy komponenskönyvtárból. 
Komponenskönyvtáron nemcsak af. 
féle régi dolgok (pontosabban és 
fiatalosabban szólva: cuccok) érten- 
dők, hanem a CA-istálló nyolcszáz- 
egynéhány terméke, A Jasmine il 
komponensekké alakítja a CA ter. 
mékeit, emellett lehetőséget ad az 
ilyen komponensekre. támaszkodó 
termékek fejlesztésére — és környe. 
zetet a futtatásukhoz, 


Intelligens e-üziet 


Lássuk most, mit gondolnak a Jas. 
mine íi-ről más, a Bloor Researchról 
különböző ipari elemzők; az Aber. 
decAGroup például azt, hogy a Jas. 
mine ü az intelligens elektronikus 
üzletelésnek nyit utat. Elöljáróban 
megállapítja, hogy a téglás-habar. 
csos vállalkozások legnagyobbrészt 
csak az inteettechnológia szélébe 
kapaszkodnak bele: a webhelyekbe, 
az elektronikus kereskedelembe és 
a vállalkozások közötti elektronikus 
üzletbe; csak kevesük használja ki 


) objektumok és multimédia-objektu. 


69 elosztott — például tranzakció- 
kezelő — szolgáltatásokból, ezek 
egyenrangú műveleteket végeznek 
el üzlen folyamatokkal kapcsolatos 
€eloszioti alkaimazásokban: 

4 egy alkalmazáskiszolgálóbót; ez 
futtatja az elosztott alkalmazás 
komponenseit egy n rétegű környe. 
zetben: 

6 vállalati alkalmazások összekap- 
csolására (Enterprise. Application 
Integration - EAI) való eszközök 
ből; ezekkel lehet elfogni az élő 
adatokat és átvinni az ügymenetet a 
vállalati alkalmazások (például vál; 
lalatírányítási rendszerek) között, ! 
valamint az ilyen alkalmazások és a 
webes alkalmazások között 

6 neurális ügynökökből (neugen. 
sekből): ezek elemzik előrejelzés / 
céljaira az adatokat, tervezik az 
ügymenetet, valamint hangolják és 
ellenőrzik az üzleti folyamatokat: 

§ a CA-dermékkínálat más, vá. 
lasztható elemeiből, például XML / 


mok adatbázisából, fejlesztő, fel-/ 
ügyeleti és elemzőeszközőkből li 


alaposabban a web lehetőségeit, § 
idomítja. valamennyi üzleti folya. 
matát a webhez, nem csak egy-egy 
funkciót. És ennek igen egyszerű az 
oka — jelenti ki a tanulmány az erre 
nem vállalkozó tülnyomó többség- 
nek a vődelmében — az, hogy a 
mostani eszközökkel nehéz wethez 
ló. folyamatokat . kialakítani. A 
Jasmine (i-t mint olyan átfogó elekt- 
ronikus üzleti platformot magasztal: 
Ja, amellyel a felhasználók webre 
alkalmassá tett folyamatokat indít- 
hatnak el, olyanokat, amelyek nem 
csupán a megszokott célok — a költ. 
ségcsökkentés, a (földrajzi) határok 
átlépése — elérésére valók, hanem 
előretekintő intelligenciát ís maguk 
ba foglalnak. 

Ez a tanulmány tohát átfogónak 
És előrelátónak ítéli a Jasmúne í-4. 
olyan íntemet-inírastruktúrát és al- 
kaimazásokat is felölelő teljex meg- 
oldásnak, amellyel webre. felkészt- 
tett üzleti folyamatokat lehet építe- 
nú, használni és fenntaram, A már 
emlegetett CA-s fűzetecskéhez hi 
sonlóan részletesen fel ís sorolja, 
bogy miből épül fel a Jasmine fi; 


A Jasmine fí-ban fontos szerep / 
jut a szabványoknak (például XML, 
EJB, COM: , CORBA). 

És a Jasmine (í arra is jó, hogy a / 
felhasználó e-intelligens — értéknő- 
velő, az intemetkörnyezet időszaki 
változásaihoz azonnal alkalmazko- 
66, az ügyfelekkel és a beszállítók- / 
kal való kapcsolatokat megerősítő - / 
folyamatokat alakíthasson ki vele. 


Elektronikus szervezet 


Az AberdeenGroup jelentése arra is 
felhívja az információs szolgáltató 
sok vásárlóinak figyelmét. hogy a 
Jasmine ő-boz hasonló megoldások ! 
átfogó használata az üzletre magára 
ís jó hatással fehet. Ör ilyen lehetsé. 
£6s jótékony következményt ír le. 

69 A Jasmine íl-jal a felhasználók 
kiterjeszthetik az üzlet; folyarato- 
kat a vállalat belső határain és a vál 
lalatközi határokon túlra, más szó- 
vad, a vállalat kellő rugalmassággal 
határozhat abban a kérdésben, hogy 
mely folyamatfunkciókat hagy meg 
vállalati keretek között, melyeket 
végeztet el forráskíhelyezéssel, és 


! igazított vagy már a tényleges vál 


így  mindkettónek csökkentheti 
költségeit. 

9 A Jasmine ű jóvoltából a fel 
használó szélesebb körben gyűjthet 
az űzletmenetre jellemző szármérté. 
keket (például megrendelésszámot. 
leltárt, válaszidót és egyebeket). Eb. 
ben a nagyobb adatállományban 
mélyebbre hatolhat az adatbányá- 
Szat, és a webesség elősegíti a vég. 
felhasználók . szélesebb 

felőlelő adatbányászatot 
46 A Jasmine íi riasztási lehetősé 

gecit felhasználva a szervezetek 
gyorsabban és félig automatikusan 
reagálhatnak a környezeti változá 
sokra. Ha erősen változnak a vásár. 
lási szokások, a szállítók hitelképes 
sége vagy a weboldalra látogatók 
száma, akkor a másodpercben mér 
hető válaszadási idő dollármilliókat 
takaríthat vagy szerezhet 
Talatnak 

6 A Jasmine ii neugenseivel sok. 

kal hathatósabbá válhat az előrejel 

zés. Az igények vagy a piaci irány 

zatok változásának pontosabb előre. 
látása és az üzleti folyamatok ehhez 


osztályait 


a vál. 


zások  előtű 
nagy és hosszan tartó előnyt adhat 
a vállalatnak a vetélytársaíval való 
versengésben. 

6 Azegyénre szabott webportálok 
létrehozásával a felhasználók 
egész szervezetet felvihetik egyetlen 
weboldalra, éspedig úgy, bogy azt 
minden a neki tetsző módon lássa 


Az intelligens vállalat 


A HurvwátzGroup távolabbról kezdi; 
azzal, hogy noha az elektronikus 
üzlet sok szervezetet índít az üzleti 
intelligencia használatára, az üzle. 
ti intelligencia tőbb, mint a web, 
Elektronikus üzlet és e-íntelligencia 
még egyáltalán nem ís létezett ak. 
kor, amikor a vállalkozások már fel. 
használták az információikat, s nem 
pusztán arra, hogy jobban célba ve. 
hessék a vásárlókat vagy kezeljék 
és kiterjesszék. ügyfélkapcsolataikat, 
hanem arra is, hogy javítsák üzleti 
folyamataikat és az üzlet minden 
vonatkozásában . hathatósabbá 
gyék a döntéshozást. Az intelligens 
vállalat — állapítja meg ez a tanul. 
mány - mind felhasználja a birtoká. 
ban levő minden üzleti intelligen 

"webest, vállalaton belülit vagy 
kívülít, hogy teljes képet alkothas. 
son önmagáról. az ügyfeleiről és a 
beszállítóiról, Az intelligens válla. 
lartá. válásnak több. szakasza van; 
egy utólag cselekvő meg egy előre 
cselekvő szakasza; a kezdetben tak. 
tikai céllal meghonosított üzleti im 
tellígencia és eloktronikus. intel; 
gencia előbb összekapcsolódik egy. 
mással (ez az első szakasz), majd 
tranzakciós intelligenciává válik (ez 
a második szakasz), és ennek az ín. 
telligenciának már nem takrikai, ha. 


módosítása szintén 


te 


a ( nem stratégiai énéke van. 


telligens vállalatot végül közvetle 
nül az üzleti ranzakciókból merítezt 
valón idejú informácrók hajtják előre 
Az e-mteliigenciával kapcsolatos 
erőfeszítések gyakran gátolják a cég 
ntelligens vállalattá való átalakuló; 
sás, mert az elektronikus 
Cia a szervezet más ú; 
penciájától elszakadva 
A mai körülmények k 


deti ant 
jó 


tegeti a tanulmány vehet 
hez nem 


vagy egy. a versenyben elúnyt adó 


legendő a nagy méret 


különleges ötlet, elgondolás a mos 


tani igen erős verseny jellemezte 
intemet m 5 
körülmények kóző 
radhat fenn, aki k 
gyorsan hoz jó di 


1. intelhigenciás 


első 
nak voltak bizonyos korlátai: jobbá 
ra a vállalati adarházisban tárolt 
adatokra támaszkodott, és fől 
döntéshozókat 
Fogy 
6 nem v 
2dat- v 
chanszmu: 


totta szem 


ékossága wc 


it benne mindent ái 


információkövető 


6 a hozzávetőleges v 


gencia rejtve maradt 
lan vállalat: adarfarr. 
6 az 
külső forrása 
6. 


tan v 
legújabban 
kr 

tartani egy adat 
6 az első üzletünteltigencia-meg 
oldásokkal nehéz v 


kban 


még auromatiku 


hetet bennük semmilyei 
indítani 

A vállalatok még eli 
lattárházukkal é: 
dásukkai bajlódtak. 


vállalaton. belül 
nég előtt 
amikor eljött a web. és az el 


kus üzlet felé tol 


mindenféle új lehetőségekkel szol. 


vált. új feladatokat adott Hirtelen 
rengeteg Uj 
vaselk. 
hető 


adat támadt az ügyfelek 


] megfigyel 
viselkedés, és k 
lem elérni a független a 
forrásokat. Ez a sok adat nagy torhet 
kra" bánniuk kel 
leti ezekkel a roppant mód meg: 
porodott . adatokkal, . felügyelmük 
kellen rájuk és ki kellet használ 
őket A 
generációs üzletiintelligencia-szoft 
verekkel igyekeztek úrrá lenni az 
sdatokban gazdag, információkban 
szegény állapoton. A perszanalizá; 
ció (magyarul személyessé tétel), az 
e-marketing és a portál kifejezések 
elterjedése arra utal, hogy a vállala. 


niuk vállalatok az első 


———]—].—]—.—]—————.——.e———e—e.e—ee—e.—e—eeeeee meeerettkttttttmüümZüZZ ettül. 
COMPUTERWORLT 


Vf 


ZÁMÍTÁSTEOHNIKA 


retnék clemzőeszközeik ha 
be vonni elektronikus üzleti 
alkalmazásaikat, és feldolgozni a 
webhelyi információkat — ezeket az 
kat nevezi a Hurw 
Group e-inteltígenciának. 
A tanulmány világosan leszögezi, 
hogy a Hurwitz( nnuképpen 
n akarja alábecsülni az e-intel 
ligencia fon a. vállalatok. 
ak bizonyára gyorsan kell ér 
k webes vásárlóikat, és ezek 
k más igál b 
tok Az elektronikus ú. 


jes megoktás volna; az még hiány 
ik belőle, hogy az intelligencia au 
tomatikusan  döntésekké  transzfor 


málódjék, 3 e 


vállalattá alakulásban, 


Az intelligens vállalatnak azon 
ban miféle új terminológia tár 
kult ís az kus üzlethez — 10. 
vábbra is csak egy ódívatú dologra 
an szüksége, folytatja a Hurwit 

ens vállalat 
ádszerek. 


a már emlege. 


magokat fejlesztett ki. s azok elej 
] tesznek az intelligens vállalat ki 
kításához szükségi 
tem második szakasz az intelligens ( nek, egyszersmind az inkább rak. 
termész 
€-intelligen- 
leteknek, A CA a követ 
őkkel segíti az ! 
intelligens vállalarot (ezek mind a [6 
Jasmine it elektronikus üzleti piat 


tikai, 
üzletiinelligencia 


. 
ele 


J szerré. Egymással összefüggő cso 


követelmények. 


witzGroup jelentése —  dőccenők 
ot ) nélkül összekapcsolható az üzleti 
ala ! intelligencia és az c ncs 


6 A ncugensek előrejelzőként mű; 
ködhetnek az üzleti intelligenciában. 
Ezek igen nagy odáthalmazokban 
keresnek jellegzetes vonásokat, ösz 
intákat, például vi 


! szefüggéseket (n 
selkedésmintákat). 
A döntés alapját adó Decisic 


attárházi adatcsomag vár 


Basc 


form körül forognak): tóan  kiaki majd a CA által 
A Jasmine ií-jal a vállalat olyan ( nemrégiben . megvásárolt Sterling 
ekíronikus üzleti és esintellígen Software portál alapú MyEutcka 
iralkalmazásokat állíthat . elő, ! döntéstámogató eszközét 
nelyekkel bármely vállalati infor ) 6 A MasteríT azt igyekszik kiderf 


alkalma 


teni a jelentésállományokból, hogy 


úják ha; 


idásokkal má; 


ftverekkel 


mryeeha 


sszkodhatnak 


A Jasmine 


új üzleti los 


adatból 


s rendszerükbe 
alkalma 
ból. 
fakudó 


vajon ki miért keresi fel ezt vagy azt 
a webhelyet 

69 A tavaly megvett. Platínun 
Gw Unix és VMS alapú) 
vállalati szintű adatára az üzletiin 


állítók csak ) telligencia- és adattárház-alkalma 
álnak, külön kő ások építésére, működtetésére é 
fejlesztőeszközök- ! felügyeletére szolgál 

webhez való kap- ] 6 Az Aion az üzleti szabályok ob. 
éges megoldások, ) jektumként való létrehozásával 


alkalmazásával fontos kapcsolatot 


alkalma, 


létesíthet. az enci 
zások és a tranzakciós alkalmazások 
között; a legjobb gyakorlatot lehot 
vele tranzakciós intelligoncává vál; 
toztatni. Az Aion következletésle 
vonó motorja együttműködési réte 
get alkot folyamat és 


tolligoncia 


) között, s mindegy, hogy melyik ob: 


jektummodelit használjuk: a COR 
BA vagy a COM ot. 

6 A CA vállalatmodellező eszkö. 

nodellt lehet alkotni a vál 

üzletüintellígencía követelmé. 

hogyan 

a különféle információk összefügg 


nek egymással. 
6 Tudáskezelés, A bögész 
Enterprise Knowledi 
lati tudásportál) s 
kalmazottak személyre 
hetik a vállalati információkat: a 
Jasmine í/ infrastruktúra szolgálta. 
tásaíval összekapcsolhatjá 
formációforrásol zonnali ke 
resést, elérést és elemzést adó por: 
tálszolgáltatásokkal. Az Enterprise 
Knowledge Portal hatalmas tudás- 
raktárakat (strukturált és strukturá 
latlan információkat és üzletifolya. 
mat-objektumokái) foglal magába, 
És többféle technológiát is. Köny 
nyűszerrel összekapcsolható vele a 


lapú 


frségével az al; 


abottá te 


meglevő üzleti rendszerek és me- 
taadattárak; s végül is dinamikusan 
és valós időben személyre igazítja a 


tranzakci 
zánt tartalmat. 


Alap a CyberSmarthoz 


elektronikus portálokra 


Az IDC Jasmine íí-ról írott egyik je: 
lentése két megállapítással kezdő. 
dik: az egyik szerint az elektronikus 
üzletet űző vállalatoknak stratégiai 


Ki ad otthont 
az EURO 2000--nek az interneten? 


Mt működnie. Ezért vál 
itet-et, a 
köttetésről. Az 


iutájánas a 
68 a birtanságos öm 


Pontosan ugyánaz, amit nap mint nap 


2 Ön cégének s 


gondoskod az üzemet 


rtowtort szolgáltatás 


vieleinknek nyújtunk világszerte 
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ny 


Nem igényel állandó felügyeletet. 
Jól bírja az egyedüllétet is. 


Íme a HP Net$erver LC 2000, még magasabb rendelkezésre-állással, 
mint valaha. Csak dolgozik, dolgozik és dolgozik, történhet bármi, 
[ 


heró] Ezért lehet megbízni a 


HP NetServer LC 2000-ben akkor is, ha Ön éppen távol van, 


invent 


új szemszögből nézi, a csa. 
tt bölcsebb döntéseket tud 


ik, hogy a Unicenter TNG hogyan 


ozását, 


Hívja a 374-9600-t, Vagy keressen fel 
minket a Www.cai.com cimen. 


(AOMPUTER" 
JÁSSOCIATES 


alapként . hibatűrő . alkalmazásfej. 
lesztő és működtető platformra van 
szükségük; a másik megállapítás 
rint azoknak a vállalkozásoknak. 
amelyek ki szeretnének tönni a 
mostani e-mindenféle tömegéből, 
intelligenciát kell beépítenitk üzleti 
folyamataikba, 

Az 0-üzlot felé a mindenütt látha. 


tó, hallható és jelen levő .2" hajtja a 
vállalkozásokat, meg az a félel 
hogy ha hamarosan nem állnak át az 


elektronikus üzletelésre, akkor kó. 
korszakinak legalábbis tégla és 
Habarcskorszakínak) fognak. minő. 
sülni; Az IDC véleménye szerint ezt 
az átlényegülést valóban nem lehet 
akármeddig elhúzni, de a túlzott 
sietség És egy meggondolatlanul, 
nem megfelelően megválasztott üz 
leti stratégiával való azonosulás al. 
kalmatlanná teheti a vállalatot arra, 
hogy az elektronikus üzleti világ 
körülményeivel. összhangban 
tozzék, hogy sokszínű és intelli 


vál 


yen. 

Az IDC három évvel ezelőtt leírt 
egy akkor születőben levő új jelen 
séget: a CyberSmart 
nikát, mérte néhány ali 
fejlett szoftvertechnológia terjedési 
ütemét, és kimutatta, hogy az üzleti 
világot 2000-re egy paradigmaváltás 
fogja. megrengetni: a CyberSmart 
alkalmazásokra való átállás. Ebben 
a paradigmaváltásban . sarkalatos 
Szerépet játszanak az objektumok és 
az XML kezelésére alkalmas adat 
bázisok, a platformfüggetlen nyel- 
vek, a köztesszoftver. az üzletviteli 
szoftver (az angol -eredetiben: bus 
nesswarc) és a metaadatokra tá 
maszkodó szoftverek. A Cyber: 
Smart alkalmazások a mindenféle 


zámítástech; 
Dfontosságú 


TECHNOLOGIA 


környezetből 
nűködnek 


összeálló világban 


az. alkalmazáskiszolgáló. Az ID 
lermészetes vonzerejű" ) 


meghatározása szerint ezen az üzle 


felületeket és okos tartalmat" (más ) ti logika futtatásához, az adatelérés- ! 
szóval intelligonciáú) használnak, [ hez. az adat. vagy alkalmazásinteg- ) 
Az IDC jelentése azt mondja, [ rációhoz (vagy mindkettőhöz) szük 

hogy a Jasmine (/ egyike a valódi ) séges szoftverplattarm értendő. Az 


CyberSmart alkalmazások támogo- ! alkalmazáskiszolgáló platform adja 


tására megalkotott kevés számú meg azokat a szolgáltatásokat, ame. 
kalmazásfejlesztő és "működtető ) lyek nélkül az együttműködő kom. 
környezeteknek. ponensekból nemn lehetnének Össze: 


A részletes tanulmány ezut 


n az ] függő alkalmazások; ezek az alkal 
c-vel megjelölt üzleti világban ész-  mazások végzik el az elosztott több- 
lelhető. tendenciákat ismerteti. Az ) szintes környezet logikailag közép. 
internetes üzletre fordított összegek ( ső 

vállalkozásfajták és földrajzi térsé. 
ek szerinti megoszlásának megtár. 
gyalása után a jelentés azt fejtegeti, 
hogy az elektrónikus üzlet nemcsak 
terjed, hanem egyre bonyolultabbá 
s válik. 


az ügyfél és a háttéralkalmazá- 
sok rétege közé eső - rétegének fel 
adatait: a biztonság fenntartását, a 
tranzakciók lebonyolítását, s ezek 
az alkalmazások szolgálnak egysé- 
ghatározott felülenel a 
fejlesztéshez. futásidejű terhelésel 
gyebekkel 

Az alkalmazásk 
feladatot 
1999-es f 
a felh 
ják az alkalmazáskiszol 
fontosabbaktól a ke 


ges, jól m 


A CyberSmart alkalmazások okos 
tartalomként. foglalják magukban 
az intelligenciát. Ennek különösen 
fontos következményei vannak az 
ektronikus üzletvitelben, 
elektronikus üzletben ne 
tellígencia kell 

nálóhoz vagy az 


osztással és 


álók sokféle 
IDC egy 
mérésének adatai szerint 
ználók a következőket vár 
álóktól (a 
bé fontos: 
datházis-elérést, a 


lámak el; az 


mert az 
ncsak im 


éspedig a felhasz: 
ikalmazás szűk 
lkettől 
hanem hetero: 


ségleteihez, esetleg 
szabott formáb: 
gén környezetben 


hatós eszközök is 


höz gálóként való felhaszná 


lás lehetőségét. biztonságot, terhe 
léselosztást, üzenetkezelést, együtt. 
működést az XML.el, COM tú. 
ORB-t. a hagyományos 
sok integrálását, címtártá 


t, EJB támogatást, CORBA 


asználható hat 
na 


lom és a 


rtalomforrások összefogására. A) m 
heterogén környezetbe sok minden ) alkalmas 
értendő bele; sokféle vállalati erő- [mi 


ogatás. 


forrás, vállalati működés, vezetékes ) támog; kból az adatokból 
és vezeték nélküli, a vállalkozással ) tanulságos következményeket lehet 
állandó kapcsolatban levő és alkal- / levonni például a OORBA és a 


mi ügyfelek. Ez a követelmény — ál. 
lapía meg az IDC tanulmánya 
többrétegű architektűrával elégíthe. 
tő ki. 

Az elektronikus üzlethez szüksé. 
ges srchitektúrában sarkalatos elem 


COM együttéléséről is 

Ami ír illeti, az a 
Piacon eddíg beszerezhető ter 
be nemigen talált utat, 
IDC jelentése; intelli 
értendő, hogy az alkalmazáskiszol; 


intelhgenc 


mon 


Káló platform okos tartalmat áltít 
elő. Az okos tartalomnak része a fel 
használó előtörténete. például a web 
helyen való mozgása, ha webkiszol 
gálóról van szó. § része az előre. 
jelzés is: emben lények. handvezesz: 
közök, hálózatok, üzleti tendenciák 


telje 


tgjénlása is — elvileg bármié, am 
fe vannak szabályok és műveletek 
A Janmine (f — fordul a célegye 


nesbe az IDC jelemése — a CA ki 


szolgáló alapú infrastruktúrája elekt 


ronikus üzleti megoldások fejleszté 
sére és működtetésére. A Jasmine ű 

teszi szóvá ez a jelentés is — na. 
ht 
Jasmine-nek nevezett öbjek 
adatbázis-kezelő rendszerre. 
ijebb csak abban, 


gyon kevéssé emlékeztet a k 


hogy ez az 
adatbázis ís része a Jasmine úl-nak. ! sú 


A Jasmine fi arra az előfeli 
szép számú alkalmazásuk. adatbázi. 

suk, komminikációs infrastruk. 

juk, és ezekből a szerzemény 

minél többet szeretnének használn ú, hog 
a felépítendő új integrált megoldá- ) nek a felh 


sokban. A Jasmii záférést ad ) Jasn 
szinte minden információforráshoz ( ai 
és alkalmazáshoz. 4 

A Jasmine íí-t a korábban már tár- ) nyege 
gyalt intelligens elvek különbözte- ) használó 


tik meg az ilyesféle integrációt tá 
mogató többi terméktől. Ez az 
ligencia háromféleképpen nyila 
zik meg: 


9 Intelligens objektumválasztásban 
A Jasmine fi olyan objektummodelk 
vesz alapul, amely eszkű ú az 


eióhoz. Erről azt 


intelligens í: 


monája az IDC jelentése, hogy al; ik ér: 
kalmazásokat és adatforrásokat csak ! nyek 
akkor lehet valamirevaló módon 
összekapcsolni, ha azok nran 


Megtesz minden szükséges óvintézkedést, és a nyomtatás parancs k 


mit tesz Ön, ... 


... ha a számítógépes hálózaton keresztül 


gyorsosággal sprintel a hálózati nyomtatóhoz, hogy Ön előtt senki ne érjen oda 


VAGY 


Olyan nyomtatót használ, amely ismeri a privát nyomtatás funkciót. Példáu 


fúak maradhatnak. 


képe letet az 


indegytknek 


mnírastraktúrá 


bizalmas dokumentumot szeretne nyomtatni? 


HewlettPackard hálózati nyomtatólt, amelyek a bizalmas dokumen 


tumokat csok o megadot jelszó ellenében nyomtatják k 


A HP laserjet hálózati nyomtatók - HP Laserjet 4050 soro. 


zat" , HP LaserJet 8100 sorozat, HP Color Loserjet 8550 


soroz 


t - egyszerűen használhatók, megbizhatóa 


tökéletesen megfelelnek az Ön cége profes: 


igényeinek 


Solaris 8 


Az internetre kihegyezve 


a már egy vállalkozás leg- 

lényegesebb eleme lehet az 
MESS 
denkor megbízható működtetése. A 
bevétel, a partnerkapcsolatok és a 
dolgozók függhetnek attól, hogy fo- 
lyamatosan elérhető-e a vállalat az 
imtemetem. SŐL az intemetes gazda 
ság villámgyors fejlődése felállítom 
egy másik. nem kevésbé fontos fel; 


peken is Windows fut. De ami a 
"webes alkalmazások kiszolgálását 
illeti — a hártérben, mondjuk, egy 
Oracle adatházis-kezelővel -, a $0- 
) ans 8-as rugalmas, erőteljes plat 
formot kínál az elektronikus keres- 
kedelemhez. 

Az is a Solaris előnyére válik, 


) bogy az intemetes számítástochni. 


kai modellben egyte kísebb szerep 


tételt s azt, hogy az infrastruktúra ) jut a mind erőteljesebb asztali gépe- 


bírki mmeg az új gazdaság tb 
masztolta követelményekkel 

A Microsoft Windowsnak, bár 
rű, meghízhatóságban és mé- 


ken futó külön alkalmazásoknak, s 
mind nagyobb a többfelhasználós 
környezetben való részvételnek. A 
Solaris valódi többfelhasználós ope. 
rációs rendszer; mint- 
ha egyenesen az in- 
termetre találták vol- 
na ki. Nyugodtan 
tartsa meg mindenki 
2 Windowst az aszt 
li gépekre és a mun- 
kacsoportos . kiszolk 
sálókra, de azokon 
túl komolyan számi; 
tásba kellene venni a 
Solarist, ha mindent 
ki akar szolgálni a 
webkiszolgálótól . az 
adutközpontíg, A S0- 
laris éppúgy meg; 


ég legutóbbi ki 
a után kívánni 
ében továbbra is a 


határozza a hálózati 
számítástochnikai modelit, ahogyan 
a Windows az asztali-munkacsopor. 
tos számítástochnikai modellt. 


Mindig rendelkezésre áll 
A Solaris § fejlesztésében különö- 
sen nagy energiát fordítottak a ki. 
esési 146 csökkentésére. Ebben ts. 


lán a Dymamic Reconfiguration a 


ani a gépet. 
lője az az új funk. 
pnontási szabályokat 
ezek alapján az 


erőforrásokat / 
ik doménről a mó. 


Köszönjük a Computerworld-Számítástechnika 
tavaszi közvéle 


Ha kíváncsi az összegzésre, várjuk 


2000. május 31-én este 6 órakor 
író-olvasó találkozónkra 


sikra, s közben mindkettő fut. Ez 
különösen hasznos lehet, ha a cég 
webhelyének bizonyos órákban az 
átlagosnál nagyobb a forgalma vagy 
ha bizonyos ritka, de elkerülhetetlen 
eseményekhez (például biztonsági 
mentéshez) akarunk nagyobb kapar 
ítást adni, 

A rendelkezésre állást 
tovább növeli a Líve 
Upgrade funkció. Ezzel 
egy szűz partícióra tele- 
píthetjuk az operációs 
rendszert, s eközben 
egy másik partíción t0- 
vább fut a régi 2.6-os 
Vagy 7-es verzió; a vé- 
gén csak újra kell indí- 
tani a gépet, hogy az új 
05-re. kapcsoljunk át. 
Ez nemcsak azért fon- 
tos és hasznos, mert 
csökkenti az állásidőt. 
hanem azért is, mert így 
megmarad a gépen az 
operációs rendszer egy 
működő. korábbi válto- 
zata arra az esetre, ha valami mégis 
balul ütne ki, akár a 8-as verzió 
konfigurációjában, akár az alkalma 
zások együttműködési készségében. 
A Sun arra ís alkalmassá tette az 
operációs rendszert, hogy a kiszol- 
gáló működése közben lehessen te. 
lepíteni a hibajavító kódot, Ezzel a 


met 
1 tane ota mene 
szaton 


foltozásí" módszerrel a gyanússá 
"ált kemelkódot át lehet irányítani a 
javított kódra, s ebből az éppen futó 
alkalmazások sernmit sem érzékel- 
nek. Ezzel értékes időhöz juthatunk, 
men a szolgáltatások folyamatos 
működése közben gondosan meg. 


5 öoacty ata ton 400 
6 Szaztypes ama ama 


1 Samty ht a sam ara 


tervezhetjük a probléma megoldásá- 
nak menetét. 

A Solaris más nevezetes újítások- 
ban sem szűkölködik. Az egyik leg- 
kiválóbb az IPv6 támogatása — az 
IPvó az IPvá mellett ís futtatható —; 
az IPscc a virtuális magánhálózatok 
biztonságát növeli; a Mobile IP al; 


ERTÉKELÉS 


Nagyon jó 

Úztetj haszon: Ha vállalkozása intemetes szolgáltatásokkal segít alkalmazottat, ügy. 
eieit vagy partnereit, akkor a Solaris 8 folyamatosan működtetni fogja ezeket a szolgál: 
tatásokat. A szolgáltatások párhuzamosan bővúlhatnék a vákalkozás méretének növe- 
Hdtévet, nem kel a inssítések miztt költséges leáltásokat tervezni, Ha önnek a folya. 
"ztos szolgáltatás hoz bevételt, akkor a Solaris 8 megoldás lehet gondjaira. 
Technológiai előny: A Solaris 8-nak az új tunkcsók jóvoltából kisatib a kesási ideje és 
nagyobb a biztonsága, mint a Windows NT-. Ez egy szidasziárd operációs rendszer; 
akkor 5 működik, ha kisbalták potyognak az égből. 

Erények: 

- nélkül ihat fissíteni a rendszér fizikai erőforrásait 

 Bz ámáréssal kapcsolatos lsátás csak a kiszolgáló újraindítására korlátozódik. 


Ár: 75 dolár kortáttan számú fegleletb nyoleprooesszoros) gépre és kotádan számú 
tehasználóra 


ény-kutatására beérkezett 933 véleményt! 


2 Magyar Sajtó Házába (1062 Budapest, Andrássy út 101., Mikszáth-ásremi 
Aldzon sók át a véleményt visszaküldők között kisorsolt ajándékolkát [doeszzszniműr SENATERRN 


CW Számítbanehuuka szerkezzténége 


kaltmassá teszi a statikus IP című 
eszközöket arra, hogy kapcsolat 
megszakadás nélkül barangoljanak, 
továbbá lehetőséget ad chipkártyák 
használatára, az operációs rendszer. 
be és az alkalmazásokba való beje 
lentkezés hitelesítésére, 

Röviden, a Sun na- 
gyon sokat tett azért, 
hogy ez a nagyon meg- 
bízható operációs rend- 
szer még vonzóbb le- 
gyen az internetes al- 
kalmazások futtatására, 
A Solaris — 75 dolláros 
árával — kiváló asztali 
operációs rendszer ís 
lehet, s még a sokat 
dicsért StarOffice 5.1 
programcsomag is jár 
vele. De ugyanezt a pél- 
dányt telepíthetjük egy 
középkategóriájú gépre, 
És a mellékelt iPlanct 
webkiszolgálót, a cím- 
tárkiszolgálót, a hitele- 
sító kiszolgálót,  vala- 
mint a vele adott Oracle Bi-t fel- 
használva, figyelemre méltó web- 
kiszolgálót. állíthatunk . össze. (A 
külső gyártók termékeiért sajnos 
külön kell fizetni.) De ha akad vé- 
letlenül a szerverszobában egy 1 
millió dolláros Starfire (a Sun leg- 
nagyobb teljesítményű kiszolgáló- 
ja), akkor a Solarisnak ugyanezen 
példánya egy minden igényt kielé. 
Kítő adatközpontot is futtathat rajta. 
Ez a fajta méretezhetőség a Solaris 
egyetlen vetélytársában sincs meg. 

Ebben a csomagban olyan Sola- 
rist találunk, amely kiválóan alkal; 
mas azoknak az alkalmazásoknak 
és szolgáltatásoknak a furtatására, 
amelyeknek megállás nélkül mű- 
ködniük kell. A Solaris 8 megbízha- 
tóbb és stabilabb, mint a Windows 
NT, és várható kiesési ideje kisebb, 
mint a Windows 2000-é. Ezért ér- 
tékelésemben a Solaris 8 , Nagyon 
Jó" osztályzatot kapott, és melegen 
ajánlhatom mindenkinek, aki ki 
akarja venni részét az űj gazdaság- 
ból: telepítse és próbálja ki ezt az 
operációs rendszert bármilyen fel- 
adatkritikus szolgáltatáshoz. 


Steve Jefferson 
(nfoWorld) 


SZAKMAPOLITIKA 


A hibaüzenet mint műfaj 


felületes szemlélő . számára 
A kevés egyszerűbb dolog léte- 

zik a számítógép hibatzene. 
teinél, Hiszen a feladat egyértelmű; 
tömören és röviden jelezze a problé- 
mát, mielőtt komolyabb baj, például 
adatvesztés történne. Ha lehet, ad. 
jon tanácsot a hiba kivédésére, A 
valóságban azonban ennél sokkal 
mélyebb, többrétegű problémáról 
van szó. 

Mit írjon ki és hogyan, ennek el- 
döntése nem könnyű, nagyon sok 
szempontot kell figyelembe venni. 

Nézzük rövid és tömör példaként 
na következő hibaüzenetet: 


Gáz van! 


A példa a képzelet szúlötte, a ( 


valóságban voltak ennél rövidebbek 
ís. Az IBM AIX egykor a következő 
módon adott SOS-jelzést; 


Pandc, 


Hát, ennél tömörebbet már nehéz 
lenne kitalálni, De a szószátyárok. 
kal sem mindig járunk jobban. Meg 


felelő alkalmazással a Windows. 
ból például viszonylag könnyen elő- 
csalható a következő hibaüzenet, 
egyes paraméterei persze esetről 
csetre változnak: 


A PS? érvénytelen laphíbát 
öközott 8 KERNELJ2 TEL-ben 
4 OLYTbétőazde elmen. 
Begiaztereke 

FAXPCDDIÉÉTA CSSÓ1JT 
EIPebtf9a267 
IFLOSZÓ0010216 
ERX500000000. etb. 


A teljes angol nyelvű grafikus 
változatot az dbra mutatja. Ez egy 
vérbeli programozó számára nyil 
ván rögtön megvilágítja a helyzetet 


a mezei felhasználó azonban alig. 
ha lesz tőle okosabb. Megpróbálhat 
tánanézni, hogy mi ís az az ér 
vénytelen laphítm, de valószínűleg 
gyorsan elvész a virtuális memória 
kezelésének rejtelmeiben. Egyéb- 


— 


ként ezzel az üzenettel szerencséje 
van, mert csak a kérdéses progra. 
mot nem tudja használni, a rend: 
szen nem kell újraindítania. 

A IIL évezredhez közeledve jog; 
gal várnánk el, hogy a hibaüzenet 
ne csak figyelmeztessen, hanem ta 
niácsot is adjon a helyzet kezelésére. 
Az üzenet stílusa, megfogalmazása 
Pedig legyen tekintettel a hiba kö- 
vetkeztében eleve zaklatott lelkiál 
lapotunkra. (A legjobb hibaüzenete. 
ket pszichiáterek írják.) Sajnos ez ! 
sem megy mindig. Mivel a sze 
mélyautó már csak a kora miatt ís 
közelebb áll hozzánk a PC-nél, a 


Problémát rajta szemléltetjük, bár 
ma már az autók is számítógépen át 
kommunikálnak az úrvezetővel. 

Egy reggel hiába fordítjuk el a 
kulcsot, nem történik semmi. A mű. 
szerfal kijelzőjén a következő üze. 
net jelenik meg; 


Ún a törtelék telepet 
haszrál: 
Az Óz szója km tedl 


Mónjez villamosazi ! 


Ez bizony nem sok segítség, a 
Pókhendi hangvétel pedig valószí; 


núleg tovább emeli a várható elké. 
sés miatt amúgy ís nekilóduló vér: 
nyomásunkat. Mennyivel jobb len- 
ne helyette a következő 


! . mssó végye ie 


]  disen fále 


Ez mindjárs más. Udvarias, de ha 
) tározott, magabutos 

Megnyugodva bullagunk hátra a 
) külcsént. myityak fe 
és kozatztáljak, hog 
tot ki 


ták 


Sajnos a gyakociaó tapasztalást 
semmiféle elmélen okoskodás sen 
helyettesít, és ezt már a görög 


zőfusok is cadták Ez, a mi problé 


PSAP integrált vállalatírányítási rendszerek. 


Törő 


, dat eret: 4 


. aNo Jálzán 
szaképtelménele 


Biztonság? 
Mi értünk hozzá! 


VEZÉSTŐL A MEGVALÓSÍTÁSIG. 


sító At. informatikai munkatársakat keres 
unkakörókre: 


ws NT Rendszer Adminisztr 


oport dinamikusan fejlődő magyarországi leányvállalata, 


wintertnur 


Delphi 5 tanfolyamok 
a Borland Magyarország 
Oktatási Központjában! 


Kezdő és haladó tanfolyamok a Borland teljes 
termékskálájára vonatkozóan! 


High-productivity 
development 
for the Interne 


Keresse fel WEB oldalunkat, 
ahol a tanfolyamok időpontjai megtalálhatóak. 


Jelentkezésüket kérjük e-n 


úl vagy fax útján elküldeni! 


ág, 1143. Budapest, Hungária krt. 79-81., tel: 252-$145 


http: /www.borland.hu, e-mail: infogborland.hú 


MICROSOFT, akció! (Microsoft fejdettsl 


Busáness - his és közép cégeknek. Solution Providei 


gy AKA a Kis és közepes méretű cégeknek! § 
: ha ÜSlák licensz már 5db termékre! 


IKCIÓI AKCIÓI 


PANNON 


Digitális fényképezől 
kort tévzzemt agg magját ! 


A szoftver ismerfejt szállítója 


Legfrissebb éreirkról , ekcváinkról tájékozódhat meblapurkon; am SzoftverABC hú 


Akcók Windows 2000 
Wixászas 2000 magyar szól Megjelent a 
lepítén, zervésetén, tetni Kíforé FG Aztaa C CE rege jano 
hragem HE mgerrtatő Hegoez Fés 240 Ukndoun 2000-nek a mo: 
Nemtom Ázeívina 3609 mágyer 4270 Pittnávant IZ gyaritatt válto: 
Cimd tását 10 15900 Need tr Same! 4 fog tedizay most heve; 
Lasítöcívaére Mebáoze zi SOONHLZO0 EGB 16 vortunibant 
fám Fasz erzetet tag Szzertáe Cara aba 

errem b Cgxpan Tessa $az; SZOLGÁLTATÁSOK 
Operációs rendeznek Vásártóink visszajetzó 


160 szt mutatták, 
Vanessa zo sar 5 érme AJ beriné vs Eátter tofto 
sezarnoto Patiana Láptt $0 $0 
sam 290 Brmúbgkb sot 


5 NT 40 ény n6Ae Brrianá Dekét $0 fo ege 
árettanái Selfebén 1 vépA ma Ausnd FRAT IDŐ tottunk egy erős szakmai 
tudással rendelkező up 


ND s0030 
MECÉrAKI Salltzrn, 19. I995219 Die agYáG 
wa Morar KASZA Der teng 20 
ME gzése tebetákán ala a4ie0 for Ömágr a Dám 
eleri ja vstesátt 5 2 ekctó mág 91-19 
ette tép igy 970 tten tg tre 
jebrásásettezéjy 
Pvse mzlakgazkateet versemet Windows 2000 


áraltnatep 52 an (zen ökciónknak kerni 
érez Piaytááty,§ r 


szer annaja Megyás Ő as okgó 
4570 semen more take d AT 


74 Ev sz szeletke rásmetbal Keats érni Az sábetttéryő rartok, 
EZT SZÉ ÉT [ETTE ETT tar] 


SZAKMAPOLITIKA 


doccnmal terhelt, de a megoldás tá- )  Határozatlansága miatt — és ezen A ? he 
voli fényét sem villantja fel. Ilyen ) az udvariassága sem segít — a fe kerge áloszás Ay vegy : 
leheme például a következő: használó jóval nagyobbnak hiteti a taj? jimgagatsát Sas Óra 


hi prókálja, Pigyeizen kívől 
j bajt, pedig csak egy egyszerű újya rég azrt : 
snek a relépítás sost nem ] A következő alapszabály, hogy MA 
gikarólt, Próbálkozz mindig kell választási lehetőséget ! túl wok lehetőséget kínál fel 
0 támasza, vagy menjen Ia] mindit j get [ túl 4 vég - 
égy sörért adni a páciensnek: ne érezze. hogy ! megnyugtatás helyett elbizonytalznii Különénen jó visz z 
Í Súlyos hiba, ha a hibaüzenet hutá- ! nyível jobban hangzik az egyik elő. ) lelkivílágában járatosabb progra 
korai Windowsból almarabb, meghitt viszony al vig 
ható ki. Elárulhat például apró, b ez sss (Er 
szmething bad tas hegpenet mez duazeréző ; 
cseputer, (VALARi tons 8 
adzengte. Kérjük indítes [ek DEE esear ra 7 
újra a százítógápát .! 26t 


mánkra lef 
ne bízzunk meg semmilyen hiba 


lítva, azt jelenti, ha 


isában. 


üzenet díagn 
Azt viszó 


t joggal várjuk el, bogy 


érezzen együtt velünk, és mentse 
ami még menthető. Kevés csüg 
ztóbb, a világ hiábavalóságát su. £ 
ló hibaüzenetet tudok elképzelni . 
a következőnél 


A Telep 
nem 


tő telepít 


Talán mondani sem kell, 
a Windows örvend 


11 meg ve 
le. Nemcsak a , Minden skót hazu. 
dik, mondta egy skót" típusú para: 


Az új, KilcarOkész SAP rendizer mér a kis 4 köszépválolosak szómárz it ÉRÉS 
lórokonkgurók magoldása, omelyer kitojezatan a ka és ki 
riazana labat a világpiocon robbanászerúsn tarjadó 


vertatan kar 


Hear 
Kulcsrőkész SAP a kicsiknek, felnőjenek. 


SAP Hungary Kh. Teledorc [036 1 488 5á4ő 


sre 1p cm /honger 


modtzásák ba s HAZBC tázgyayaat 
102 mé moving ke e ÉRT Egyet 


1939: Megtanulták a Let Mé térmesztésének és őrlésének fortélyait 


1999: Megtanulták, hogyan adhatják el a pirospaprikát az interneten. 


2000- Megtanulták, hogy az IBM e-business-megoldásaival miként lehet egy nemzetközi 


fűszer-kereskedelmi hálózatot irányítani 


Az e-business megváltoztatja az üzleti életet. 


AZ elektronikus kereskodalem jelentősége hihetetlen 
mértékben megnőtt. 1999-ben, Európában az on-line ér- 
tékestés bevételei 20036-kai emelkedtek." Aki idejében 
bekapcsolódik, hamarosan óriási előnyhöz juthat ver- 
sanytársával szemben. Bármályen terméket kínál az inter: 
neten, új vásárlókat talúthat, világszerte. 


ÉLEN észattótttáttól , szoftveretvel ós szolgáltatásai- 
val, teljes körű megoldást kínál Önnek. 


Szeretné megtudni, mit tehet az Ön cégéért az IBM? 


Hivja a 06 40 200 156-os kék számot, látogasson el 
az ibm.comhu hontaprat bed 


ténob akta, Hitem nert, 
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Ford Fiesta 1,25 Fun 


. Csupa öröm, csupa vidámság 


! A Ford mérnökei tavaly láttak a Fiesta frissítéséhez — ideje is volt, hiszen a konkurencia is felzárkózott már 


! kíváló technikai színvonalú 


autókkal, és nyálcsorgatóan szép vonalvezetésűekkel is. Az új modell most eze 


! ket az erényeket igyekszik — a kedvező ár mellett — egy autóba csomagolni 


Ford Ficsta 1976-ban jelent 

liót. értékesítettek belőle. A 
legnagyobb változáson 1995-ben 
ment keresztűl: kívül-belül áttervez 
ték, új futáműveket kapott, ekkor 
kapta meg a könnyű, hengerenként 
négyszelepes Zetec motorokat, és 
hatékonyabbá tették a biztonsági 


riás modellel jelentek meg a nagy 
kocsiknál oly népszerű extrák is. 
mint például a légkondícionálás 


A kisautó varcár" a New Edge 
Design jegyében szabták át: az autó 
formáját nagy, összefüggő, lágyan 
ívelő, majd egymásba olvadó felü. 
letek adják. A Ford a KA.val vezet. 
te be ezt a stílusírányzattot, és azóta ) 
ennek a jegyében fogant az alsó kö. 
zépkategóriás Focus, a kis sportko. 
csi Puma, illetve ennek nagytest. 


vére, a Cougar, a felfrissített Fiesta 
és a Galaxy buszlímuzin — és nem, 
sokára jön majd a Fiesta következő 
generációja. A New Edge Design. 
szériából már csak a terepjáró Exp- 
lorer, a középkategóriás Mondeo, 
na meg a Fordnak a Focus előtti, de 
még mindig árusított alsó közepes 
autója, az Escort maradt ki. 

Karakteres orra miatt 


Fiestát 
gyik vetélytársával sem lehet ösz. 
téveszteni. Az elől kiszélesedő 
sárvédő igen sportos hatást kelt, de 


a far szinte egy az egyben az c 


modell stílusjegyeit hordozza. 

A lemezek alatt rejtőzik a techni. 
ka, de ez sem változott nagyot A 
motorpaletmi öttagú: a leggyengébb 
a 60 lóerős 1.3 literes benzines é. 
az 1.8-as dízelmotor, fölöttük 4l1 a 


tesztautónkat íx hajtó 1.25 literes. 


5 lóerős, 16 szelepex benzines és a 


szintén szikragyújtású 1,4-es 90 ló. 


súcs az 1.6-os sp 


zat 103 lóerővel (ezek már n 
Zetec-SE családba tartoznak, tehát 
könnyűfémblokkosak és hengeren. 
ként négyszelepesek), A Pumából 
átmenteti kíváló, ötfokozatú sebe: 

ségváltó mellén 


émely országban 


nálunk sajt folyamatosan 
ánételú, úgynevezett CVT 
ségváltóval is lehet majd p 


sítani az 1.25 literes motort. A Ford 
Ficsta az egy kisautó, amely 
nek extralistáján szerepel a fejet és a 


mellkast az oldalirányú ütközések 
ellen védő oldallégzsák. A hátsó szél. 
védón elhelyezett harmadij 


zereltséghez tartozik 


féktám. 


Pa az alapfe 
Az új Fie 
szinttel gyár 


li 
négy felszereltségi 


08 motorhoz), Family, Fun és Chia 
A Fun családból való ötajtós teszt 
éhez többek 
légzsák, első ! 


autónk alapfelszerelt 
vezetőoldali 
pa,  szervokormány 


kulccsal működő . gyújtásblokkoló 
tartozott, Extra viszont a 

tő, az ABS, és a hifi-rendszer. Ez 
) utóbbiban rádiómagnó, CD-lejátszó 
és hat hangszóró van. Az ablakok 


a külső viss; 


elektromosan, piltan 
tó tükrök manuálisan mozgathatók 
Sem a kormány, sem az űlés magas 


sága nem volt állítható, de (gy is ! 


ler. Saját mérése: 
LF g 
könnyen meg lehetett találni az] jebb 16$ centiméteres csemetéini ú1 fék 
ideális úléspozíciót. A kormány két ) ültessünk. A csomagtartó 25( két k 
És felet fordul ütközéstől ütközésig ) res, a hátsó üléseket lehajtva viszon 4 
tehát a közvetlenebb árételűek ! 930 liternyi raktérbez al ö úc 
közé tanozik -, és kellő mennyisé- ) kesztyűtantó fedelébe épített pot k 
ű információt közvetít a futóműtől. ) tartót kissé kényelmetlen használ je k 
A futómű hangolása feszes; vi. ) ugyanis ha a fedelet teljesen le aka k 
zont nagy sebességgel vehetjük be ( juk nyitni, a lábunkat nyakunkt kinála 
a kanyarokat, és határhelyzetekben ) kell kapnunk. A fordulatszámm 8 
is könnyen urai maradhatunk a ko- ) is tartalmazó konzolon fehér hát nak g 
csinak. A helykínálat elő lapok teszik még kellemesebb uta ás k 
két termetes embernek is ki ménnyé a vezetést. 4. ak kk 
Az első ülések keményre van- )  Autónkat 1 becntin kiskocsít keres. A F 
nak ti oldaltartásuk kiváló, de ! 16 motor m 
úlólapjuk h hozzá elég vehemense iszerelt A r 
magasabb ut laton adja ús ) kell fizet 


Hátra 


Mártonffy Artila 


Virtuális magánhálózat 
a Renault Hungáriánál 


A Renault Hungária extranetet épít ki a Synergon és a PartnerCom segítségével 
hogy a márkakereskedői hálózat és a vezérképviselet, valamint a gyár akadály 
talanul cserélhessen információt egymással. A rendszer közel 10 
kerül, A részleteket Fejérvári Levente, a cég informatikai igazgatója 


0 millió forintb: 


4 Renault valameny- ) csolódik a magyaror 


si pontját érinti (mostani szá- ( tökon, vagyis a márkakereskedők 

] muk 62), virtuális magánhálózattal ) nél levő gépeken csak normál bös kört 4 
kapcsolja őket egybe; a márkak gészőfelület működik. A közponi belépési pontok 
kedők e hálózaton keresztűl intéz. ) alkalmazások költségeit a francia 6 kh A k 
hetik majd napi teendőiket, beleért- ! szági központ és a Renault Hu. áráson kell k 

a gépjárműrendelést, a rendelé- ) rin viseli. a márkakeresi ba pe 
sek nyomon követését, az alkatrész- ! építendő rendszereket és a te al lehet belépni. A márkak 
rendelést és a garanciális javítások ( költségeit pedig a márkakereske- ! k be az utol 
elszámolását dők. A szerződés szerint az előké- ) ad különb 
szerimegrátori munkát a Synergon ) szítés februárban kezdődött, a mű. je a márkak 
végezte el. Ennek a részletes terep Renaultnet rendszert a Sy- ) m knek maguknak sem 
felmérés volt az egyik része; a fel. ! nergon június elején adja át c gosultságuk 
mérés alapján el lehetett dönteni, ) A felmérésből kitűnt, hogy a ke a a gépkocsi 
hogy az egyedi igények szerint — a ( reskedők informatikai infrastruktú. ! rendelések lebonyolítása, a rendelk 
hálózatépítést ís beleértve — hol mi- ( rája sok helyen még a minimális ) sek nyomon követése. az alkatrés; 
lyen informatikai fejlesztésekre van ) igényeket sem elégíti ki. Néhány na- ) rendelés és a garanciális ügyintézé 
szükség, és hogy a fejlesztés után ( gyobb kereskedést leszámítva ügy- ) A vezérképviselet az összes műsza 
múlyen oktatás kell majd. A bérelt ( viteli rendszereket sem ígen hasz- ) ki információt elektronikus úton 
Vonalakat a PartnerCom Rt, a Vi- / náltak, sőt volt olyan márkakeres. mi a márkakereak 


vendi-csoport tagja adta. 

kiszolgálókon 
futó alkalmazások a Renault fejlesz. 
tésci; ezeket csak magyarítani kel. 
lett. Ezeken a kiszolgálókon át kap. 


kedés, amelyik 
sem. Ezén 4 
tésre volt szükség 

Egy ekkora hálózatban elsőrendű ) utal 
érdek a biztonság, alkalma 


§ számítógépet 


tó infrastruktúra-épí ) a 


A márkakereski 
lebetős 

a márkake 
maslctmet. 


ezért Révész Gábor 


A telemetrikus technológia jóvoltából a Forma-1-es csapatok mérnökei 
mindig figyelemmel kísérhetik, hogy mozgás közben mit csinálnak a pilóták — 
s tőleg az autók. Akad azonban néhány kivétel is. 


1 percében 


tok. a telemetriának köszönhető. A 


hogy az Apolló-holdexpedi: ) hány másodpercre esnek ki az adar 
Ass 


elment a h: 
oaauták ket 


g. miközben 
sztűlszáguldottak 


a afféle állandóan a pácien: 
set — neveztesen egy versenyautón 
levő, vezeték nélküli sztetoszkópi 


tokat a ,harcállásban", a számítógó: 
pekben, a boxban. 

Az autót telepakolják szenzorok: 
kal; ezek gyűjk az információkat 
És küldik el egy szappantartó mére: 


számára, hőmérsékletére, nyomásá- 
ra, a fék hőmérsékletére és elhasz; 
nálódására, az üzemanyag fogyasz; 
tásra — a még körülbelül száz egyéb 
dologra. Mémmek maximum és mi: 
nimumértéket, s az adatokat össze 
hasonlítják a korábbi körökben rög; 
zített adatokkal. Az új telemetriai 
adatok összesen mintegy 1 mega- 
bájtot tesznek ki minden körben, A 
McLaren egy tesztnapon egy gigar 
bájtnyi. telemetrikus és vezetékes 
adatot rögzít 

Ezt a tengernyi számot lefordítani 
összetett és fáradságos munka még 


tosan nézi a képernyőket, de még 
legalább hetük dolgozik a wokíngi 
gyárban, hogy a legnagyobb alapos: 
sággal átnézzék az adatokat. Ezt ál- 
talában később csinálják, két ver 
seny között, de a Siemens műholdas 
technológiája révén a telemetrikus 
adatok valós idejűen, együttesen ís 
továbbíthatók. Tehát egy telemetriai 
elemző. Wokingban mindent. tud, 
ami tudni lehet például Mika Hák 
kinen autójáról verseny közben, 
A telemetriához persze komoly 
handver- és  szoftverparkra van 
szükség. A West McLaren Merce- 


a Föld légterén, úgy nyelik el a tá- 
fr" Ajelélkek az endővel, illetve épüle- ! persze, ez a hasonlat csak nagyon desnek a Sun Microsystems és a 
tekkel határolt pályák; ilyenkor a pi- / kevéssé érzékeltetheti azt, hogy mi Computer Associntes a technológiai 
lótáknak minden körben 30 másod- ! mindent kapnak meg a mémökök a partnere, A Sun adja a hardvert 
percre megszűnik a boxszal való ) telemetria révén. Ahhoz, hogy az nagy teljesítményű, megbízható ki. 
kapcsolatuk. Még rosszabb — sokkal / orvos nagyjából annyi információt szolgálóiból álló hálózaton át 

abb -. hogy az autójuknak is. a maga betegéról, mint pél- ! radhatnak a mérnökök kapcsolatban 
Az úrvezetőnek viszont, aki nem McLaren mérnökei az autó- ] egymással és az autóval Ahogy 
tudja és akit nem is é jukról, ahhoz a tüdő és a szív álla- megkapják az adatot, a Computer 
működik az sutó gurulás közben. ! potát ügyelő gépre, EBG-re, EKG- Associates programjával végzik el 
igazán furcsának nre, ultrahang- vizsgálatra az információs analízist. 


mber ennyi 


ki tudja, mire lenne egyszer- 
ikség. Az űreszközök kivételé- 
yetlen mechanikus tárgy sincs 
dön. amely annyi vizsgálatnak 
alávetve, mint az F-es ver- 


A telemetria a tesztelés legfonto- 
sabb eleme, a rádiós adatírissítés ud- 
ja a legfontosabb információt, Sok 
más dolgot is felvesznek azonban; 
ezeket egy kábelen keresztül nyerik 


sznyautók. vissza az autóból, mikor az visszuáll 
Az adatszomjas mérnököket ál: a boxba; akkor töltik le az edzés tel- 
landó  információfolyammal látják jes történetét. Ilyenkor egyeztethe 
a pályán versenyző vagy tesztelés tik ezt az információt a sofőr autóról 
evő kocsik. Az információk kotott véleményével is; mindez a 


a foglalják a valós idejű 
at (mi történik most) és a 


ú7 adatokat (mi történt 


hibák kijavítását és az autó verseny 
re való beállítását szolgálja, Az ada 
tok a szimulációs programokhoz is 


k a legnyugtalanítóbb másod- ) néhány perccel ezelőti). Régebben nélkülözhetetlenek. A modellezés 

k. amikor a versznyautók el- ) a telemetrikus adatokat körönként ) A McLaren-Mercedes ágyúgolyója révén a csapat előre látja, milyen 

k Hoche a yszer gyűjtötték be — akkor, ami: hatása lesz például a karosszérián 

7 ji házak pete kor az autó árszáguldott a célvona- ( tű doboz" segítségével a bázisra. ) a 13 erre szakosodott mérnöknek is, ) végrehajtott változtatásoknak a kör 
Az. h xckenheimi erdőben, ! K anapság viszont a rádiókap- ! Ez a létfontosságú statisztika kiter- ! közrük három teljes munkaidős mo- / időre. 


) se 


at folyamatosan frissíti az adut 


jeá többek között a motor fordulat. 


! torgpecialistának. Egyikük folyama- 


I M. A, 


Gyakran hívott telefonszámok? 


De mit tesz Ön, szt 


... ha gyakran használt dokumentumot 


szeretne nyomtatni? 


Szómítógépén hosszas munkával minden egyes alkalommal megkeresi a 
hálózaton a kívánt dokumentumot, kinyitja, kiadja a nyomtatási parancsot, aztán 


AY odasétól a nyomtatóhoz és vár. 


VAGY 


Egyetlen gombnyomás. 


Olyan nyomtatót használ, amely ismeri a tárolt nyomtatás funkciót. 
Például a Hewlett.Packord hálózati nyomtatóit - HP LaserJet 4050 
sorozat" , HP laserJet 8100 sorozat, HP Color laserjet 8550 sorozat - 
amelyek képesek a gyakran használt dokumen. 
tumok tárolására, így Ön azokhoz közvetlenül 


a nyomtatótól, egyetlen gombnyomással juthat 
hozzó 


A HP Laserjet hálózati nyomtatók egyszerűen 
használhatók, megbízhatóak és tökélei 
megfel 


sen 
inek az Ön cége professzionális 
igényeinek. 
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HIRDETES 


UNITIS 


INTELLIGENT SOLUTIONS 


A UNITIS Rendszerház Rt. 
hazai és külföldi projektjeinek megvalósításához 
keres hosszú távra elhelyezkedni kívánó 


SZOFTVERFEJLESZTŐ 
MUNKATÁRSAKAT. 


Amit kínálunk: 


" szakmai és nyelvi továbbképzések, 


" havi 1000-10 000 euro jövedelem, 


" jól szervezett, biztos háttér a külföldi munkákhoz, 


" folyamatos megbízások, 
" fiatal és dinamikus csapat 


Amit elvárunk: 
" felsőfokú végzettség, 


" legalább 6 hónap projekttapasztalat az alábbi területek 


valamelyikén; 
- Java, 
- WAP, 
- E-business/WEB-technológiák, 
- €/C44 (Unix/Win NT), 


- Oracle (DBA/fejlesztőeszközök) , 


- MS Visual Basic/VBA, 
s angol- és vagy németnyelv-tudás. 


Az MCSD-, Oracle- és Java-minősítések előnyt jelentenek. 


Önéletrajzát a következő címre kérjük: 
UNITIS Rendszerház Rt., 2040 Budaörs, Pf. 174 
Fax: (23) 505-O11, e-mail: hrOunitis.hu 
További információk: Oliser László, (23)-505-009. 


6 készlet tert) 
SZAK aszt On gé unka amtto ta 
kát önbe 13 Vén, . 100. Cara NOK 13 Hamáet EL ÁN . 14 
za ső svozb, : men 
més. 


vsz 57 900. 
45 Ott 7006 A)pgy. 195 B00,984 100. 
ME ge RED 3 Ai 14030 794 100 


EMOFIS 


Budapest, 1146 Hungária kru. 131 
Tel/Fax: 321-1539. 143/0048 


Kölföldí terméket széles milarzteka 
Szlksége van szofrverre. ete mene nudjat 


TEDMESTEP 


Nota tanvenat Seat 


KET GSM! 30) 9.-428-1 42 honnan szerezze he, hívjan minket! rim kiszzmmztsnyát hatamon 
ISM] tane Z Tie AETR peszsdsiszert 
GERE" Zn árdemwre  tkvt 1at0 tanfolyamok költsé vezess 
JÓBÍB  frum Lulneérn WugSA sam murdakösbe 
ZLVAGYANÁRBO Net Senate Server sál á mar. 
Fháralak — Felsőtokú szakzányú végzetség 
Tant ssop fro ka 1. Weogratikus 5 vig 
keyvityi amó tegyem közi 
ska lg Ybl vm, alk CERN Design / Droamweaver / Fíreworks anem 2 ém ninrmenka 
119150 Catllrum aggy Ventura tazdrk. nályá. nkodóll gtyzére 50 óra / 40 000 Ft a 
FAN ajdádók Woglporloui kájy Caltery ALANNI vel tam Bény TO/P ismeretek 
javat áb ko ét eurtr., kezágzut dráélána aztegít up 4c0 pro); TÜlN0Z0 
Tá STAN ddhantémsás kiben hejet o 
IGJAJHAZI HÁnEY KETVEt ÁS. ukvábánn 6 HTML / JavaScript, 
SEKOL Sero Tass ati iesájpag ált a CGI/ Pert További faásel a bünteden előélet, valamint 
8 Végtére nine ú fs ertbajá 80 óra / 70 000 Ft magyar élkampokzárság, 
MS Winalerany 30) Prot A muza s aszt szérargg Szervezi a Bérazás. A köztazíeselői törvény szenn 
25 windoat 800 en maz 


PontaSchool Oktatási Központ ós az 
Eloktroniki 


Érdeklődni. ddetve jelentkezni lehet ő megrelmev 


Kéreskedelmi Forum 


Ar áruk készpénzfivetésre vonatkoznak b 


far ÁFA Bem, tartalmazzák, AZ árváloztatia jogát Gzmatartjub 


Az miormácsátosi terén 
10 öves múltra visszatekintő iaányvállalat keres 
UNIX-környezetben 
(AIX, Sun, HP, DEC) 
felációs adatbázis-kezelésben jártas. 
munkatársat. 
Magic vagy egyób 4 ismerte előny. 
További szaktorúltok - melyek ismerete. 


(alhalmazáskornyázotok) kialakítása 
Alaptokú angolnyolv-tudás szükséges. 
Dinamikus, atai kollokiíva. 
tünő munkatoltátolék és infragyyatúra. 
valamint vortenyképer §lozsóatem párosul 


Jelontkozós áss Gábor 
Telaton: 216/8910, 06.30.231 4641 
Maga Onyx Magyarozszág KÉL 


2000] 


köveöen a SZERENCSEJÁTÉK FELÜGYELET 
Tikársági Osztályán, 1051 Sudopast: 55 u. 22 


Tet: 462.0163, 239.O760/t 14 
infofiecforum hu, wwwectarum hu 
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Aki már járt nálunk, tudja, hogy mit talált. 

Aki már járt nálunk, tudja, hogy van keresnivalója, 
Aki már járt nálunk, tudja, hogy jól járt. 

Aki már járt nálunk, rendszeresen visszatér. 


Szeretnénk Önt 
a visszatérők között 
üdvözölni! 


Kiknek ajánljuk hetilapunk napi frissítésű online 
kiadását? 
: Elmélyülőknek, trendkutatóknak " 


" Piacérzékenyeknek " 
" Kényelmeseknek " 


" Pénzembereknek " 
s" Vásárlóknak " 
" Mindenkinek " 


Hetilap - mindennap: 
vigye híreinket! 


Manapság már szárítástechnikai 
kiállítás sem lehet meg elektronikus 
kereskedelem nélkül; példa erre az 
1afo 2000, ahol több neves cég is 
bemutatta a látogatóknak friss fej- 
lesztéseit. az €-business, illetve az 
€-commerce területén, Az alábbiak 
ban ezekből adunk egy csokorrava. 
lót, a teljesség igénye nélkül, 

A Compog Magyarország stand, 
ján megtudtuk: a cég — az anyavál- 
(alat világméretű kezdeményezése 
nyomán — hazánkban ís azon fára- 
dozik, hogy elektronikus beszerzési 
központot, virtuális piucteret hoz- 
zon létre egy szállítói konzorcium 
megalakításával. Az amerikai Com 
merce One vállalattal való együtt 
működésben kialakítandó e-beszer- 
zési megoldás a teljes szervezet 
összes beszerzési igényének együt- 
tes kezelésére alkalmas, Megoldja 
továbbá a kapcsolattartást a beszál- 
Iítókkal és a partnerekkel, valamint 
lehetővé teszi az önkiszolgáló be. 
szerzést is az üzleti szabályok betar 
tásával, Az elektronikus piactér a 
legkülönbözőbb e-kereskedelmi te- 
vékenységek lebonyolítására ad mó- 
dot, s nagy előnye, hogy együttmű- 
ködik a meglévő vállalatirányítási 
rendszerekkel. 

A nagykereskedelmi cégek szá- 
mára egyre fontosabb, hogy — a ha- 
gyományos értékesítési csatornák 
mellett az internetes technológiák 
adta lehetőségeket kihasználva — a 


Parnerekre,  viszonteladókra testre 
szabott új kerexkedelmi és make. 
tíngcsatornákat . teremtsenek. . Az 
con Kft. ezt szem előtt tartva fej. 
lesztene ki Microsoft alapú elektro 
nikus nagykereskedelmi rendszerét, 
az ENR-L. A rendszer magja az áru 
ház, ehhoz csatlakoznak a cég már 
meglévő háttérrendszerei, amelyek 
közö interfészek biztosítják a kapc 
csolatot, Az ENR nyújtotta funk- 
ciók két nagy csoportba sorolhatók. 
Az elsőbe azok tartoznak, amelyek 
a nagykereskedelmi cég rendszeré. 
ben kínálnak értékesítési és marke- 
tinglehetőségeket, Ezek a katalógus 
építés és karbantartás, egyedi, képes 
termékleírások, megrendelések fo 
adása, visszaigazolások kezelése, 
"webes rendeléskövetés, küpcsolat a 
vállalat értékesítési, raktár- és kész 
letgazdálkodási . rendszerével, on. 
line árverések, partnerek. biztonsá; 
gos azonosítása, vevőre szabható 
árképzési rendszer kialakítása, part- 
nerenként egyedi vásárlói oldalak, 
hirdetési felületek, dírektmarketing- 
akciók szervezése. statisztikák gyúj- 
tése, feldolgozása. A funkciók má- 
sodik csoportjában a partner által 
igénybe vehető szolgáltatások van 
nak, azaz a rendszer elérése az 
intemeten, gyors, elektronikus vá- 
sárlás, igény szerint kialakított vá- 
sárlói oldalak, vevőre szabott árkép- 
zési rendszer, megrendelések fel- 
adása,  visszaigazolúsok kezelése, 


Modellezési 
fázisban 


Nehéz időket élt meg az utóbbi idő- 
ben a Baan: többszöri vezetőváltás 
rázta meg a céget, a részvények ár 

folyama mélyponton van, noha az 
eredmények a stratégiai átalakításra 
született terv szerint alakulnak. A 
cég magyarországi disztribútora, a 
Datorg Team sikerekről is beszá 

molhatott: nemrégiben kötötték meg 
a szerződést a Mecseki Erdőgazdál- 
kodási RL-vel (MEFA) a Baan ÍV 
teljes körű bevezetésére. A 32 egy 

idejű felhasználót kiszolgáló rend. 

szer 2001 elején kezdi meg az éles 
működést, a projekt jelenleg a mo- 


dellezési fázisban van, Az erdőgaz; 

daság a szokásos vállalati funkció. 
kon kívül vadászati tevékenység. 
fafeldolgozás és facsemcte-nevelés 
támogatására ís akarja használni a 
Baant Választásuk azért esett az ere. 

detileg ipari rendszerekhez terve. 
zet, termelővállalatoknak készített 
szoftvercsomagra, mert annak szab. 

ványos funkciói 90 százalékban le- 
fedik igényeiket, így alíg kell egye- 
di fejlesztéseket végezni, mondta 
Halász Gábor, a Datorg Team ügy. 

vezető igazgatója. 


Sch. A. 


megrendeléskörvetés. kedvezményes 
akciók kiutakítása, támogatás. 


az Info 2000-en is 


egyéb feltételeket, 4 ennek alapján ( kun fizesési megoldások itegrálása 


dóstúnk, hol szerezzűk be az árut, A 


Nem u hagyományos áruházakat keresés során a rendszertől folya. 
képezi le elektrarúkusan az ISoft 


multiSTAND rendszere, ítt a vevő 
összesített árukatalógusból választ 

hatja ki a terméket, és annak isme- 
retében találhatja meg a kereskedőt. 
A kereskedők Ustájában közvetlenül 
egymás mellem lehet látni a külön. 

böző partnerek által kínált árakat és 


matosan információt lehet kém. 
géldóul az egyes kategó- 
niákra vagy jellemzőkre 
vonatkozóan, 4 a vásár. 
lásra. vonatkozó szem 
Pontok is megtalálhatók 
a fogalmak magyarázata 
mellett. A tetszés szerinti 
termékcsoportok értéke: 
sítésére alkalmas rend. 
szer lehetőséget teremz a 
kis- és nagykereskedők 
közti kapcsolatra is, $ en. 
nek során megfelelő buz. 
1ansági mepaldásak mel- 
lett. lehet 
nem nyilvános adatokhoz. A rend 
) szer aktuális — a HRP-nél működő — 
változata lehetővé teszi logisztikai 
] cégek bevonását a házhoz szállítás 
céljából. Az I0Softban jelenleg fo- 
lyamatban ván egy új. komponens 
alapú változat kialakítása, elektron. 


hozzáférni a ) 


És kapcsolódási felület kiztakilána a 
vállakat mforttika ón rendszerekhez 
leternetáruházai lehet építeni a 
székestetérvári Lasrel KÉL Store 
] Wizzzeá szoftverével, ez a fejlesz 
) sók szerint nem igényel programo. 
2én tiadász. költséges lenzeretést. nem 
kell extra szoftvert vánárotni, telen 
temi hozzá, a bolt adminisztrációja 
bármilyen imtemetes böngészével 
elvégezhető. Ez azt jeierti. hogy az 
fizlevezeső az istermeten elmegy 
oltja sdminsztrácsójának oldaiara 
) beírja jelszavát. majd egyszerű op 
sk választásával, mezők költés. 
) vel megváltozzathatza boltsának hi 
6 megjelenését. vagy műdoníthatja 
a termékkínálaóot. A termékeit tes 
szén szerázű lehet kategon 
vábbá akciós árakat. nagy 
Vásártás esetére mennynegi katvez 
ényeket lehet meghatározni Le 
! hetőség van tagsági. törzsvásártói 
 "zdvezmények eyújtáára a 


M. A. 


Megismerni az ügyfelet 


Külön sajtótájékoztatón jelentette 
bea SAS Institute, hogy Magyaror: 
szágon ís kapható az e-Intelligence 
megoldás. A lermék a webforga- 
lomról, a felhasználó weblapjának 
látogatóiról ad részletes informá- 
ciót. Erre azért van szükség, mond. 
ta Elbert Éva marketingmenedzset, 
mert felmérések szerint a vállalatok 
rendszerint csak a legalapvetőbb 
adatokat mérik weblapjuk forgal- 
máról. így viszont - információk 
hiányában — az üzleti vezetők is a 
sötétben tapogatóznak. Ugyanakkor 
a rendelkezésre álló adatmennyiség 
rohamosan nő, csak okosan kellene 
felhasználni. 

Erre kínál lehetőséget az e-Intel. 
ligence, amely átfogó megoldás le 
bet az intemetes ügyfelek viselke. 
désének jobb megismertetésére. Át 
fogó jellegét az adja, hogy a külön. 
féle ügyfélkapcsolati csatornákon 


keletkezett adatokat egyetlen rend- 


szerbe fogja Össze, és a SAS hagyo- 
mányos erősségének számító adat. 
bányászati technológiákkal aknázza 
ki. Abrán József termékmenedzser 
szerint ilyenfajta termék még nincs 
a pincon: egy-egy részterületre ki. 


Vadászaton a Tesztlabor 


Megvallám, azzal a céllal barangol; 
lam végig az Info 2000 kiállítást, 
hogy olyan új termékeket keressek, 
amelyeket a későbbiekben . lva. 
sóinknak ís bemutatharunk. 

Elsőként a Corel helyi képviselte. 
tét ellátó Codra standjára látogattam 
cl, ahol a népszerű Corel programok 
linuxos változatait ís kínálják. A 
Corel Linux forgalmazásával immár 
Az altemntív operációs rendszerek 
Piacán ís megjelent a Corel, és — 
"agyon helyesen — programjait ís 
folyamatosan átúlteti a grafikus ke. 
zelőfelületű új operációs rendsze- 
re alá. Ezeket — az operációs rend- 
szer ingyenességével ellentétben — 
Pénzért kínálják: már kapható a 


WordPerfect. Office 2000, a jövő 
hónapban érkezik a Photo-Paint 9, a 
nyár elején a CoreIDRAW 9, és az 
év végére a Ventura § továbbfej- 
lesztett (85-05) változata ís elérhető 
Tesz Lánux platformon. 

A hardverek közül a megannyi 
szebbnél szebb PC mellett szembe. 
tűnő volt a noteszgépek széles vás 
lasztéka: tetszett a Portocom ezüst 
színű 15,1 hüvelykes képátlójú gé- 
Pe, az új Compag és Fújitsu-Sie- 
mens noteszek, valamint a széles 
Toshiba-választék. A nyomtatók bő- 
séges kínálatában feltűnt egy közép- 
kategóriás, vadonatúj Epson tinti 
Sugaras és egy otthoni Canon ís, ez 
utóbbi mellett egy kimondottan vé- 


kony, könnyű lapolvasót ís meg le. 
hetett csodálni, Az Epson-standon 
egy Új. nagy formárumú nyorntató 
volt a legfőbb attrakció számomra, 
és lánam a kiállításon az ENCAD 
NovaJetot hatalmas  fotóminőségű 
nyomatokat készíteni, Robbanás. 
szerűen növekvő terület a digitális 
fényképezőgépeké; közülük a Ni 
kon, a Canon és a Kodak új termé- 
keinél kicsit tovább elidőztem. 
Konkrét ígéreteket kaptam arra, 
hogy tesztlaborunkba ís ellátogat 
a közeljövőben néhány érdekesebb 
Újdonság, így remélhetőleg alapo- 
sabban is megvizxgálhatjuk őket. 


HL. 


nálnak ugyan megoldásokat, de ilyen 
) színten méretezhető, ennyi funkciót 
) nyújtó szoftvert más nem gyárt. 

] Az edntelligence három elemi 
ált. Az alapszintet az IT Service Vi- 


Sion jelenti, amely az infrastruktúra 
teljesítményének kezelésében nyújt 
segítséget: a múltbéli forgalom 
alapján előrejelzéseket készít a vár 
hátó kapacitásígényekről. Második 
eleme, a WebHound, a kattintás 
elemzésére való. Használatával meg. 
tudható, hogy mikor, hányan, hon. 
van jöttek a weblapra, ott milyen 
oldalakat milyen sorrendben néztek 
meg. és így tovább. Az adattömeg 
elemzését jelentéssablonok. segítik 
Végül a csomag harmadik eleme az 
€-Discovery, amely a SAS szerint 
az. ügyfélkapcsolatkezelés (CRM) 
kiterjesztése az internetes vilá 
Ebbén a modulban lehet összefogni 
és elemezni az ügyfél-informác 
megállapítva a viselkedési szokáso: 


Global. Group. Purchasc Program 
néven új elektronikus üzleti partner. 
kercső szolgáltatást indítom Ma- 
gyarországon a Global GPP Corpo- 
ration hazai leányvállalata, a GPP 
Hungary Kft. AHalogh Arra, a cég 
ügyvezetője a május 10-én tartort 
sajtótájékoztatón. olmondta: a ma- 
gyar vállalatok számára is elérhető. 
vé vált a Giobal GPP intemetés, för. 
dítont aukciós rendszere. A válla. 
latok közötti webes kereskedelmi 
rendszerben a vásárló tesz ajánlatot 
a beszerzendő termékekre, a szol 
gáltatásokra podig a lehetséges szál. 
lítók. licitálnak egyre alacsonyabb 
árat kérve, A rendszer csak össze- 
hozza a jövendőbeli partnereket, a 


szállításról, fizotésről és egyéb rész- 
letekről önállóan. állapodnak. meg. 


kat. felhasználói profiloka 
va ki; ezek atzpján 
bort mformációkat lehet kí 
ügyfeleknek. A SAS szerint 
az e-Imelligence-nek. hogy nagyon 
( nagy mennyiségű adatot 15 tud ele. 
mezm, és bogy más mosi t 
Érdemes mindezt 

te a Camation Research a 
) Elbert Éva: a magyan 
ranikus kereskedelem 


a ivalyi 160 millió farint:i 
várhatóan 975 mibe 


a. jövére 


dig 2.2 milliárd 3 nő. Mac 
Iutván igazgató szerimi mind na 
gyobb szükség lesz a webes intel! 
Í genciára, ugyanis az elektronikus 


kereskedelmi infrastrukrára 
Önmagában egyte kevésbé jele 
csak az talpon, aki 
megismeri ügyfelét, és ennek ala; 


előnyt, 


] ján személyre szabott tartalmat k; 
f neki. 
! Sch. A. 


Internetes üzleti 
partnerkereső 


Belépési díj nincs. a rendszer hasz 
nálata a vásárlók részére ingyenes, 
az eladók bizonyos. megállapodás 
szerinti jutalékot fizetnek érte A 
GPP Hungary elsősorban a kis és 
közepes cégek érdeklődésére szá 
mit, és akár egyszemélyes vállalko- 
zásokat is szívesen lát. Az üzemel 
tető Global GPP Corp. az Internet 
Busincssós International Inc. leány 
vállalata, a teljes technológiát hárte- 
ret pedig az IBM biztosítja. Ma. 
gyarországon a részt vevő cégek 
technikai támogatását a Haitec Ma 
gyarország Kft. látja el. A GPP már 
működik Szlovéniában, és a tervek 
szerint hamarosan a többi környező 
országban ís elindítják a szolgálta: 
tást, 


Cs. §. 


te Folytatás az 8. aldalról 


alapvetően a gyártóiparban alkal. 
mazott üzleti modelleket vagy az 


Piranháról és más halakról 


E-stratégiát hirdet a HP 


formemenedzsemek ís a saját cége 
folé hajlik a keze: részletesen ismer- 
tette hallgatóságával, hogy az ipar- 


rát. alkalmazást és egyebet szállít 
hasson a különböző $P.knek (Set- 
vice Provider). igen körültekintően 
átgondolt, kifinomult partnarstrató- 


ban még sokáig élni fog! Szükség 
van, és a jövőben is szükség lesz 

És nem csak a terméktervezési szar 
kaszban — a grafikus megjelenítésre. 


n a HP kínálja a legszélesebb 
választókot a Unix-, NT- és Lánui; 


üzleti folyamatokat. mindössze hoz: 
zásegíti az ipart ahhoz, hogy ezeket 
a változásokat megélje. Schianke an. 
nak a meggyőződésének adott han 


got, hogy az intemetéra beköszönté- ( ra — a gy 
vel egyszer s mindenkorra vége a ) tekintve 
szimplán. termékközpontú gyártó- ) képpen: az 


ipar korszakának. 
A különböző új technológiák el 
terjedésének, széles körű adaprálá- 
sának szbességéról szólva a plat: 
formmenedzser elmondta. hogy az ] 
Egyesült Államokban az elektromos 
áram 46 év alatt terjedr el. a telefon. 
nak 35. a személyi számítógépnek ) 


nuházások 
Európában 


16. a mobiltelefonnak 13. a világ / kal fognak 
hálónak pedig 7 évre volt szüksége 

ugyanehhez. Piacelemzők egyelőre ) nösen 
kérdőjelet tesznek az információs / nek majd 
szgédprogramok mellé: nem tudni. 

Pontosan hány adaptációs évre lesz 


ségük. de egybehangzó prog 


nózisok szerint biztosan keveszbb 
mint ? esztendőre. 
azt, 


te szólók egyenként ís 


Sehlanke ís  megerúsítette 


nak: a HP úgy veszi ki 
1 az internetkorszakból, az új! — Schiánke 
azdaság gerjesztette üzleti lehet 
épekből, hogy hargverszolgáltató. 
ból .mindenszolgáltatóvár alakítja 
át magát. Ahhoz, hogy ínfrasíruktú 


gát kell kidolgoz- 

nia és követnie. 
Megéri odafigyel; 

ni az intermetaréná- 


Datagucst közös 
előrejelzése szerint 
az intemettel kap- 
csolatos vállalati be- 


vetkező négy évben 
évente 56 százalék- 


ártóiparban külö- 
sokat költe. 


támogatásra, elekt. 
ronikus kereskede. 
lemre, adarárházakra, ellátási lán 
cok kiépítésére és — ami színtén 
nem elhanyagolható 
latra. Természetesen minden, előbb ( 
1 kategóriának az internetes 
változatára kell gondolni 


közök fejlődését is érintette rövid 
előadásában. Rámutatott arra, hogy 
míg sokan és sok helyütt a munkaál 
Jornás halálát jósolják, a gyártóipar 


ártóipart 
minden- 


IDC és 


Nyugat. 


az elkő- 


Dőni. A 


döntés. 


ügyfélszolgá: 


az internetelérési esz- [ 


való hozzáférést. 
Természetesen a 


A HP WGP-megoldásokat hozott Fiugyiba 


A vírtuális üzletmenet nem csur 
Pán megkívánja, hanem egyenesen 
megköveteli a magas szintű vízuali- 
zációt. Schiunke szélsőséges példa. 
ként említette azt az intermetszem 
üveget, melynek prototípusa már el 
készült valamelyik egyetemen, és 
! amely a szeművegbe beépített lehe- 

tőségek révén biztosítja a hálóhoz 


platformokon. Az első generációs 
P.Classtól egészen az B-service- 
Center Platform felső végét jelentő 
HyperPlexig terjed a kínálat. 

Az európai vegyipar és gyógy- 
szergyártás az utóbbi években nagy 
sebességre kapcsolt az informatikai 
és különösen a webbel kapcsolatos 
beruházások területén. A HP és pin- 
ci vetélytársai különösen a könnyen 
kezelhető, és viszonylag símán meg- 
fizethető megoldásokat értékesíthe- 
tik. Schlanke szerint a HP 9000 A 
osztály tagjai pontosan ebbe a pia 
ci résbe illeszkednek. 


Madge, vagy amit akartok 


Nem lett volna ígazi sajtókonferen. 
cia a Piranha Press Event, ha a ren- 
dezők nem szólaltattak volna meg 
legalább egyet a sokat tárgyalt HP- 
Partnerek közül. Martin Malina, aki 
az angliai Wexhamból érkezett, ré- 
gi HP-partnernek számít. A Madge 
web elnökhelyettese 250 alkalma: 
zottal dolgozik; cége adatközpon. 
tokat működtet Londonban, New 
Yorkban, Amszterdamban és Frank: 
furtban, Ügynevezett rich content 
Provider a Madge.web, azaz olyan 


műszakiplat 


DIGITÁLIS KÖZJEGYZŐSÉG 
! SUN-NETSCAPE ALLIANCE MÓDRA 


tel megöszk. Ég a szervegetet berek gyedi 


tomastztar égen megetton 
pacsartó termét, a Cerecáér 
cs 


nat megybáfbués A ÖEB egyi egyréséálüt támmága 
ereny SEA, képen szazobvápoyt hartrstas a Ven, 
99 SeVENANKTNAt Pl 4 NEKIDA, ME ezét TIrÉLOT 

. A zene Wlanszazeram kzgesokatek S 
tdzlításábat, és néndon szbsásyas jgatolkánytátetéa eget; 
7 öö metszet a Mesa től az Ora temat 
gy iona magunnen sen mezsékétsát 4 airgetseeó 
8 vápgeszón. 48 a erzákn sre Méret kelát náter 
ken csztzenákae kzzmzmanáaátó Coen táldzzb esztek sza. 


MDOMÁLIS KÖNENTSZTAÁLIÓ, MAJÓLÁLTS BIITONSÁG 


CE SERN Maag Igene samcsálan 4 sarorha 
Vagy Tenáém BÉREM TÉT ÉN ae vino mead at sar 


9 Sémyé végftbaszrólk, —znd a rendhzer üzemeltetői 
szózása hogy a betmmág renéeeret egyik legtrtűsnabb 

söztebetőséget ezáítal a mnrmaltálják. 

örségok része az egyizerű igazolvány 
nazöözha 18 erenyenenttetes folyamat 

es inésmzsbartó, tényen magyarítható 


emeletén mezkázák tegjakább a tülénbünő , politikák" 
eszt károt vetőságy zenet KARA olyan EGT 1lótó. 
ADOK Öneszmáák mer ÉvA, smelyet a resze atagvető 
miként el kegepözdeti kortátok Mízé tzortják, így LETE 
ed a kérzsányes ndmireszesáróét. VA úr. Kérelmi poltika" tartak 
—asza pilésá. rogy hogyan názbet 4 egy gazotránygenyken, 
fö az E3B VEÉSDEN 4 FERESTEMŐK AE 
ajízőjk, ta mendják nem néta megat emad cimét, [7 a 
ezta így ném az izemetrták terhel) 

Mindmágogen meg él emáton a rendiyznn déponthor 
káDEZ eagy eemengyestén ágán gray sorolható autora 
temet szmgtyet sök tegbégt nyathatrak man het 


knzmáén nad zemeteő méne 
654 ár nem ezkmertan a Ce-taa Managymeat ir 


atom ámgk, 5gy EGYEN, MINETTTÁCAK CSDÁKEKTÓ, battOrk 
et mént eéalein 


CVS RENDSZER LUKETSÉGÁS ÖZEMÉLTETŐI 


Tavaly s vén SZÓBAN megy iz ark Urs atoms nidodána, 
mely a öszéáte, alditárz tarzzákatát hásztott szabályozni 
azzal a Hal, hogy Ménagba az rettnzkun teredtedelem 
tennótsét 4 mgharmonyzácó jegyében Mogyaronzágon a 
dulgyezán, áz eze, a tárvtogy ZABályOZáK, ammety elrbatóan 
Tá Kaze ob ml BAGY ÖNÉ a mander hapsev 
tívezslgáttatávár . azaz előkzór hatjotbán, tésőbb az EU ban 
1 vörvényáéy ÖNzZÉNET Éget KZYEGYTÉSÉGYE VOLA DEGDE 
atelnzbez Egy ges berirszés sznlgáleaetmal . mv Cat 


a fentebb levet, sokfele iarermetes mukórt támogató tulajáoasá- 
6 min ha - alapvető szoftvere lehet a Sun Netszape Albeoce 
CMS programmá. 

em kell azonban a törvényre váro, Nazen az egatotványot 
endi bevetetőben eműtett hogy a közvegytőt 

4 tömemuníkésóban resítvevő felek rundegyite fogadta el te. 
lennek, Vállalati tárnyenetebsen a fg saját CMS rendszere tte. 
letet ar gatölványotat, lehetáséget biztosítva a dolgozók. 
fak a ütkzotatt levelezésre. 

Az Mtalánon esetbe: trpest az gazolvány genytész a dolgarók 
Számára rendör leegyszerísődik: azonotásut és eisezvuk, 
megadóna után actomatáutan kapáutat sgatolványt, szen 

a CS rendszer minden egyéb mátukut sutomatítnan keres 
ta váltat 

atyanetés alkalmazások esetében pétkáut, ha rgy váltatat párt: 
berverel n akar títhouított vagy dgytála aláírással ellátett leve. 
(ezési fulytatnu, skhor az előt gontban emet névvjeszó mut. 
ett a renáizge megkövetelhet; egy PIN hód bevitelét is ar autó. 


dódot a nagyotó butomug érdekében 1 
úgeben, nem eletlrondan ciutornán szokás a partnerher 

fi, páldlávl egy számtása nyomtatva. Az intérsetes 
aztálszokjáltatók szinte jó hanmnik sehebl a renékagrvet, 
mert a Cortifaaste Managemett 9yalem egy garotviég 
betérév médvere alagtán az megrngtmn végfednauznssó sara 
megdószánal cemetak szarolyánybat tu automattunan, 
anem egy cimtárba a betrút, igy at wgazosány tetvétetévet 
nában nyithat pélébel szzát mol povtslbotát. 4 Aárom 
honan megyés garsete erzi atoét peta gercsak 
megnóvedotó egyegy POA vstgátatjai iömzeryigt, ren 
teresztad peloe latogatottágát 


HAZAI TAPASTTALATOL. 


A Senttetszge Köze mely a at Ma ryysran és at mert, 
Öreg kén válláhzáása az endnartn Netsezge ehnakóspán 
agyáó mETDEES NDÁNIN trámszepénet a Certáaztáy Maroge 
ment Sgyépznat a MABEYAÓ szeren ég evera age 
egy da KONTR. - áz SA ető a Nyisczge matulen magya 
ring megakéyszálísskért - at met ram éhes ven 
ása, ÖGYAHA KÖLEGYEÉDT 1aKZT Beteg 4 CI emnéuanr 
móbése, a Cartdezze sarat agas. Bztosát egyet 
nme, hegy 88 Ő CMS verése a elnyeri partra Birskmmát. 


cég, amely gazdag tártálmat szol. 
gáltat képekben és más nem szöveg- 
elemekben — elsősorban a módiá- 
nak, de. különböző pénzintézetek- 
nek ís. 

Milyen kihívásokkal kellett szem 
benéznie a brit cégnek az indulás 
kor? Először is világméretűnek te- 
Kinthető üzlethálózatot kellett kiala 
kítania. Amint azt említettük, nem 
hagyományos . elemekben . gazdag 
tartalommal kellett dolgoznia, Fel. 
használói szempontból kényes meg- 
rendelőket (média, pénzintézetek) 
kellett kiszolgálnia, A felhasználók 
számára egyaránt lehetővé kellett 
tenni a szolgáltatások moduláris 
vagy komplett elérését 
internet felett működő nemzetközi 
Övemeten belül integrálni kellett az 
ügyfelek eltérő típusú hálózatait 

Erre a cseppet sem egyszerű fel. 
adatra — vagy legyünk precízebbek: 
feladattömegre — HP-technológiát 
és eszközöket alkalmaztak megol- 
dásként. Nem soroljuk fel részle 
tesen, hógy milyen vasat" vettek, 
név szerint csak a HP OpenView-t 
említjük meg: ezt használják a vi- 
lágszintű szolgáltatás kezelésére. A 
korábban felsorolt nemzetközi adat- 
központokból 33 ország felé ér el a 
Madge.web keze. 

Martin Malina szerint ahhoz, 
hogy a tartalomszolgáltatás piacán 
kivívott hírnevét megőrizze, és a le- 
hető legtávolabb. tartsa magától a 
konkurenciát, folyamatosan terjész- 
kcdnie kell; Ez csak úgy lehetséges, 
ha nem kell állandóan aggódnia mű- 
ködő rendszerének napi biztonsága 
miatt: a munkaidó és energia meg- 
határozó hányadát a szellemi fel 
atokra fordíthatja, x 


$Sun 


micrösystems 
Were the dot ín zome 


iPlanet 


e-commerce solution 
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Vül az EBPP-piat, Tavaly világszer- 
te 540 (1) százalékkal, 32 milió dollár. 
ra nőtt az elektronikusszámla mgje- 
lenítési és fizetési szolgáltatásokból 
származó bevétel. Az IDC EBPP-szak- 
értője szerint az elkövetkező őt évben 
teltéttenűl bővülni fognak, és a mosta- 
ninál jóval kifinomultabb válnak az 
EBPP-alkalmazások Az online 
"ranzakciók elterjedésének még a biz. 
tonság felett érzett aggodalom sem 
szab gátat (Computenworid oninej 


Merész előrejelzési tett közzé a 
bostoni AMR Research: öl éven 
belül akár 5,7 billió dollárra is 
nőhet az online bonyolított válla- 
latközi kereskedelem értéke. Az 
AMR elemzől szerint a Fortune 2000 


"em lehetetlen, hogy 2002-ben a vál: 
Jalatkózi e-forgalom már eléri az "egy" 
tíkó dollárt, Az AMA kutatási elnökhe- 
Íyettése szerint a 2004-te prognoszt 
zúlt 5.7 biliás érték a minlmumszintet 
Íelentl, ús konzervativ piacszemiáletet 
tükröz, Csak 29 százalékos arány! fel- 
Tételoz az e-koreskedelem használa- 
tában, pedig ennél jóval biztatóbb a 
helyzet, (Computerworid online) 


Olyan neves partnerek mellé szegő- 
"Ön, mint a Unitéd, a Data, a Norttwest 


Csekkmentes megoldások 


Triad és az EBPP 


A Triad Kft. amerikai üzleti partnere, a BlueGill olyan technológiát kínál, amelynek se- 
gítségével a meglevő informatikai rendszerek roppant gyorsan, néhány hét alatt meg- 
jeleníthetők az interneten. Zimányi Katalin a Triad ügyvezető igazgatójával, Kelen 
Andrással beszélgetett az EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment) űzletágról. 


áelőtt belevágnánk a. törté. 
M netbe, hadd álljon ítt néhány 

tény az EBPP-ról, a Blue 
Gillról és az azt nemrégiben felvá: 
sárló CheckFrec Corporationról. A 
Michigan állambeli BlveGill Tech. 
nologies Inc. (Atrpz//www.bluegill 
cam) 1996-ban alakult meg, s azóta 
nemcsak megalapozta piaci helyze. 
tét, hanem világelsővé is vált az 
EBPP (elektronikus számlamegjele- 
nítés és fizetés) piacon. Technoló- 
giájának az a lényege, hogy a legkü- 
lönbözőbb. technoló- 
Eiájú és megoldású 
alkalmazói rendsze- 
rekben ís vannak 
Olyan közös jellem. 
zők, amelyekre épít: 
ve ezek a rendszerek 
szabványos  megol- 
dásokkal megjelenít- 
hetők az intemmeten. 

A BineGiüll termé- 
kei interaktív webes 
alkalmazásokká. ala- 
kítják át a hagyomá- 
nyos alkalmazáso- 
kat. Az Ann Arbor-i 
központú cég ügyfe- 
lei között bankok 
éppúgy  megtalálha- 
tók, mint biztosító 
társaságok, . bróker- 
szolgáltatók, távköz: 
lési cégek, közüzemi 
szolgáltatók és szám. 
lázást szolgáltató 
központok, A Bluc- 
Gill-technológia . al- 
kalmazásával létrehozott megoldá- 
sok közvetlenül kapcsolódhatnak az 
intemetes elszámoló házhoz, jelesül 
4. CheckFree-hez. 

Az atlantai CheckFree  Corpo- 
ration — (httpiffwww.checkíree.com) 
elektronikus fizetést feldolgozó cég; 
1997-ben indította el e-Bill elneve- 
zésű, teljesen elektronikus megol: 
díását. Több ezer pénzügyi szolgál: 
tatónak adja szolgáltatásait, a Blue. 
Gillt és termékeit pedig olyan von- 
zómak találta, hogy 1999. december 
21-én bejelentette: felvásárolja a 
vállalatot. Április 28-án a két cég 
közös  sajtóközleményben tudatta, 
hogy a felvásárlás megtörtént. 


Nyerő páros 


- A történet a BiveGillről szól, de 
életemben először alighanem az a 
szerencse ért, hogy a céget, amely. 
lyel leszerződöm, még a szerződés- 
Kötés előtt megvették — meséli Ke- 
len András, a Trind igazgatója. — 
November elején kezdődtek el a 
tárgyalásaink, és mire eljutottunk 
odáig. hogy a szerződést elő lehetett 
készíteni, addigra kiderült, hogy a 
BineGillt megvásárolják. 

— Két vonulata van a dolognak — 
folytatta Kelen András —: az egyik 
technológia, ez a BiucGill, a másik 
inkább üzleti, ez a CheckFree. Ket- 
tejük kapcsolata a következő alapo- 


Kelen András 


kon nyugszik: a BiueGíll adja azt 


a technológiai megoldást, amellyel 
bármilyen örökölt, régi alkalmazást 
fel lehet tenni az internetre, mégpe. 
dig oly módon. hogy az lekérdezhe. 
t6, interaktív legyen. Az a nagysze 
rű a dologban, hogy olyan technoló- 
£iát dolgoztak ki, amely független 
az illető rendszer adatbázisától, ape- 
rációs rendszerétől és hálózati pro- 
tokolljától. 

Kelen szerint a CheckFree vol- 
taképpen egy intemetes elszámoló 
ház. de számlakonszolidátornak is 


nevezi magát. Amint azt a cég neve 
is mutalja, a csekkmentes számla. 
fizetést hivatott segíteni, Olyan ügy 
feleket szolgál ki, akik meg akarmak 
szabadulni a számtalan csekk be- 
fizetésének gondjától, és akik egy 
helyen kívánnak fizetni a kényelem 
a kisebb költségek miatt 


— A CheckFree a BIueGill tech- 
nológiáját használta ehhez a szol. 
Fáltatáshoz. Használat közben az- 


után rájött, hogy a technológia 
olyan jó. hogy nem szívesen adná át 
másnak, így hát megvette a Blue 
Gillt — magyarázza a felvásárlást a 
Triad igazgatója. — A CheckFree-n 
megy keresztül az Egyesült Álla- 
mak elektronikus pénzforgalmának 
a kétharmada, ez pedig százmilliárd 
dollárokat jelent. A CheckFree ter: 
mészetesen nemcsak a konszolidá. 
lást végzi, hanem pénzügyi szolgál. 
tató is. Ugyanezt a technológiai 
megoldást befektetési portfólióke- 
zelésre is használják. A cégnek csak 
a portfóliókezelése körülbelül 480 
"milliárd (1) dollár értékű. 

A CheckFree a honlapján szerep- 
16 adatok szerint 1800 alkalmazot- 
tal dolgozik, hozzávetőleg 3 millió 
ügyfelet és 350 pénzintézetet szol- 
gál ki, Az Egyesült Államok 89 leg- 
nagyobb számlázójával kötött több 
Éves számlázási és fizetési megálla. 
Podást — több mint 100 szolgáltatón 
keresztül, 

7 A napokban beszélgettem egy 


hazai kollégával, és amikor megem 
iíettem neki a 3 milliós ügyfélkön, 
azt felelte: ha nagyon összeadjuk. 
akkor nekünk ís majdnem ennyi van 
- mondja Kelen. - Csak azt felejti el 
az illető, hogy ott a 3 millió aktív 
intemetes ügyfél, Magyarországon 
Pedig potenciális intermethasznál 
ma még nem sok van, De nem is 
feltétlenül erre van szükség a bolt 
beindulásához: sokkal inkább a vál. 
Talatközi szegmensre lehet alapozni. 


Felejtsük el a papírt! 


Milyen előnyei vannak a papír-, il. 
letve csekkmentés számlamegjele. 
nítésnek és fizetésnek? A válasz ké. 
zenfekvő, ha például egy nagyválla- 
latnak küldött szolgáltatói számláról 
Van szó; a teljes dokumentum 40, 


50. sőt 100 papíroldalt is kítehet. Az 


elektronikus megoldás viszont lehe- 
tővé teszi, hogy — a papírforma" 
kikerülésével — az interneten lehes- 
sen megtekinteni a számlát, mégpe- 


dig tetszés szerinti bontásban. D§- 
tumra, forrásra, célzort személyre 


bontva, vagy más szempontok sze- 
rint csoportosítva lehet nyomon kö- 


vetni a számlaadatokat: egyszóval 
szabadon definiált lekérdezést lehet ) dolatmenetet Kelen 
lefuttatni rajta, vagy igény szerint 


le lehet tölteni 
céljára. 
— Majdnem mindenki felteszi ne. 


kem a kérdést, hogy hol a biztonság 


— mondja Kelen. — Erre csak azt tu 


dom felelni, hogy nem tudok na- 

gyobb biztonságot garantálni, mint / 
amit az interneten egyáltalán garan- 
etlen egy dologról 
van szó: a BiueGill technológiáját 


tálni lehet. E; 


további elemzés ) fek 
) bővíteni, és 


) EBPP piaci 


gáltatás, és neki igénye 
szolgáltatásra. Nem akarok 
említeni, de elég nagy cégekkei 
gyalunk. és láthat 
rendkívüli heves 

A Triad főnöke szerin 
con is igaz, hogy az ny 
mozdul. Mint már említettük. 
CheckFree bonyolítja le az E 
sült Államok elektronikus pénzfc 
galmánzk a kétharmadát. A vetély 
társak tehát már csak a fennm 
egyharmadon  osztozhatnak: 
az esetben ennyi 2 különbség első és 
második hely között 

— Valószínűleg ezt érezték és ér- 
zik meg a hazzi ügyfelek is — 
Kelen. — A világ mindíg ketté 
kott hasadni; vannak olyanok, akik 
nek rájár az agya az újdonságra. 
És megértik a nóvum lényegét, meg 
persze olyanok is, akik nem fc 


ehben 


egét. 


( nyak az újdonságra. 


- Az EBPP nagyon egys 
gazdasági és kereskedelmi kérdése 
ket vet fel — fűzi tovább ezt a 


akar-z a c 
ügyfelet megtartani, akar-e új ügy 
szerezni, akar-e szolgáltatást 

— ami a legfont E 


akar-e költsé; 

Lapunk S 
nya, az [nfoW 
ket vetett fel m 
A. Gannerűi 
aki szerint az 


észak-amerikai piac 


15. Your bill or statement is on the 


Elektronikus egyenleg BiveGill módra 


alkalmasnak találták több száz míl- 
liárd dolláros forgalom lebonyolítá- 
sára. Nem hiszem, hogy analitikus 
vizsgálódásba kellene fognia az em- 
bernek, hogy mennyire lehet meg 
csapolni a rendszert. 

Miért választják az elektronikus 
számlamegjelenítést és fizetést az 
ügyfelek? Pusztán divatból valószí- 
nűleg senki sem fog beruházni. Az 
ügyfélnek ez a lehetőség egy szo 


dését jelzik. A Bank of America a 
CheckFree-vel lépett  partnerkap- 
csolatra, a UPS Capital a Bottom. 
Iine-nal és a Princeton eCommal 
szerződött, az Andersen Consulting 
az edocs céggel társult, és még $0- 
rolhamánk. A Triad igazgatójának 
szavaival egybecseng az, amit a 
gürtneres Avivak Lítan mond: ezt a 
piacot alapjában a vállalatközi szeg- 
mens viszi előre. x 
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Mi lesz veled, személyi számítógép? 


Meghalt a PC, éljen a PC! 


1 — még nagyon ís életben 
A személyi számítógép — bár hírek keringnek küszöbön álló elhalálozásáról 

van. Az gélt csak kommunikátornak titulált mobil eszközök mind valóságosabb fenyegetése 
azonban azt sejteti, hogy súlyos csata van kibontakozóban. 


mol eszközök tömeges hasz. 
Asz szóló előrejelzések / 
nyomán olyam spekulációk 
kaptak lábra, amelyek szerint a ha- 
gyományos személyi számítógépek 
napjai meg vannak számlálva. Piaci 
elemzők szennt a mobiltelefonok 
használóinak száma rövidesen meg: 
haladja a PC-felhasználókét; a hor- 
dozható berendezések többsége pe- ) 
intemet-hozzáférést ís kínál. s a 
újabb vezeték nélküli technoló- 
£1ák (például a Bluetooth rádióchápi 
a legkülönbözőbb típusú mobil esz- / 
közöknek nyitnak majd új piacokat. 
A GannerGroup tavaly szeptemberi 
tanulmánya azt jósolja, hogy 2005- / ha az új eszközök szállítói mindun- 
re tőbb mint ! milliárd mobiltelefon ) talan a személyi számítógépek — kü- 
használatban a világon, az in. ) lönösen az asztali személyi számító. 
lernetet csak PC:ról elésők száma ) gépek — korlátait hozzák elő. Kez- 
szont re sem lesz több 305 ) denek a mobil eszközök előtérbe 
milliónál, a  mobiltelefon-felbasz- / kerülni; ez tűnik ki az ágazat képvi; 
nálók mi nál. Nem véletlen ) selőinek szavaiból ís: a Toshiba brit 
értők megkongarták a ) leányvállalatának ügyvezető igaz. 
a PC fölött, hiszen a ) gatója és a Dixons kiskereskedelmi 
aformáció-hozzáférési ) hálózat illetékesei szerint az asztali 
PC piaca tassan telítődik, a figyelem 
a noteszgépekre tevődik át. A Win 
tel-dominanciával szemben kézi 
gépeivel már régóta altematívát kí 
váló Psion kereskedelmi igazgatója 
szerint a PC-piac még természete- 
szn nőni fog — hiszen fontos sze. 
tepet játszik korunk többfunkciós 
multumédia környezetében -, ám a 
másfajta hordozható eszközök pia 
cának bővülése már ez év második 
felében jócskán túlszárnyalja a PC 
Piacét. Az igazi fellendülés azonban 
jövőre várható; az áttörést a 2001 
karácsonya előtti bevásártási láz 
hozhatja meg. 

A mobiltelefon-gyártók is beme. 
részkednek olyan területekre, ame- 
lyek régebben egyes-egyedül a PC 
gyártókhoz tas Bob Brace, a 
Nokia marketingért felelős alelnöke 
szerint a PC-nek mint általános esz. 
köznek biztos a jövője, ám a piac 
két jól elkülönülő szegmensre osz. 
lik: az asztalhoz kötött és a mobil 
PC-kére. A WAP megjelenésével 
a funkciókat elmozdíthatjuk az író- 
asztalról, intelligens telefonunk ré. 
vén már szabadon böngészhetünk a 
weben Csakhogy minél specializál 
tabbak az eszközök, annál inkább 
szükséges, hogy összekössék őket. 

Más elemzők is a piac osztódását 
vették előre; néhány esetben a PC 
még tartja magát, más esetekben 
aznnban előretőrnek a mobil eszkő- 
zöik. A Dataguest egyik szakértője a 
piacot két jól megkülönbörtethető 


zharang, 


speciatizál 


háló megvára 
olás és jelszókérés 


rolódnak rá a webre és 


nem újkele. 
Ellison, az Oracle el 
gatója — a háló: 

(NC) bevezetésével — 
kilencvenes évek közepén 
3 PC-korszak végét 


ha spekuláció 
Larr 


evettteti 


orákuumnak a megala 


gépet adtak c! világ. 
2 százalékkal többet, mint 
velőt. VA PC semmi esetre 
letűnőben. Tavaly az európai 
) százalékkal nőtt; az űj for. 
chnológiai mutánsok doboza 


erkezet még minőg na 


tziójának marke. 
tingért felelős alelnöke a Financial 
Timesban. A változás csak 
hogy magát a felhasználói 
vésbé állítják előtérbe. 


exsközt 


sokkal inkább az értékesítési szol 
lizeásokkat és a megoldásokat. Eb 


sál 
ben a folyamatban a PC-nek vagy 
más eszköznek csak a szolgáltatás] 
közvetítő bardver szerepe jat. 


De a PC állásai csak látszatra ki. 
kezdhesetjesek. Az új mobil eszkö- 


az irodákból, de kétségtelenül meg- 
szorongatják majd. Nem meglepő, ! 


szektorra osztja fel: az otthoni fel- 
használókéra és az üzleti hívatáso- 
sokéra. Az otthoni pisc kétségrele. 
nül wovább növekszik, mivel egyre 
többen kapcsolódnak rá az internet. 
re. A profi felhasználók pinca vi. 
szont egészen másként alakul: azon 
már érezhető a hálózati számítógé. 
pek és a karcsú ügyfelek hatása. E 


) technológiák terjedésével a gépek 


megtörténhet a munkahelyek karcsú 
ügyfelekre való átállítása, mert bár 


az otthoni felhasználók igen rend- 


szentelenül cserélik a számítógépíl 
ket, a cégek nem: ők háromévente 
frissítik a technológiát. 


Mint a régi 
szép időkben? 


A változás persze akadályokba ís 
ütközhet, például azoknak a fel- 
használóknak az ellenállásába, akik 
már hozzászoktak a gépük haszná- 
latában kivívott személyes szabad- 
sághoz. Elemzők is elismerik, hogy 
egy olcsó doboz és egy központilag 
felügyelt szoftver a vállalatnak na- 
gyon jó dolog. ám a felhasználót 
összezavarhatja A karcsú ügyfél 
visszatérés a hatvanas évek modell. 
Jéhez, a nagygépek termináljaihoz 


Ez voltaképpen nem baj, csak sok. 
kal. szabítatáaknak. kell lenniük a 
szöftvereknek, Milyen megoldások. 
hoz forduljon a vállalar? Némelyek 
szerint a cégvezetőknek meg kell 
értetniük az alkalmazottakkal, hogy 
nem szabad szinte már vallásosan 
csüngeniük az asztalukon trónoló 
számítógépeken. Mások azt ajánl. 
ják, a dolgozók vihessék haza aszta 
li gépüket; ez talán kevesebbe kerül 
a cégnek, s lehetőséget ad a táv. 
munkára is, 

A PC húsz évvel ezelőtt tervezett 
formájának korlátai és a belészu. 
szakolt programok . bonyolultsága 
átolja a potenciális piac bővülését, 
a korábbi verziókkal fenntartandó 
visszamenőleges kompatibilítás pe. 
díg korlátozza az innovációt. Noha 
a modem szoftverek sokat segítet 
tek, a PC-t ma sem könnyű használ- 
ni, A mobil eszközök új családja 
kétségtelenül jobban el fog terjedni, 
mint a PC, s rövidebb ídő alatt, A 
régi vágású személyi számítógép- 
nek (PC) továbbra is szilárd piaca 
lesz, de a figyelem egyre inkább az 
új stílusú személyi kommunikáto- 
rokra (PC) terelődik. Meghalt a PC, 
éljena PC! 


Mártonffy Attíla 


Mitől (nem) hízik 
a PC-gyártó pénztárcája? 


Ha utánanézünk annak, hogy kik hizlalják a PC-gyártók pénztárcáját, igen változatos 
képet kapunk. A profitnövelők közé tartoznak többek között az otthoni és üzleti fel- 
használók, a számítógépes játékok őrültjei, illetve azok a megszállottak, akik nem 
tudnak meglenni a legújabb technológia nélkül. A PC-gyártásból pénzt csinálni azon- 
ban soha sem volt olyan könnyű dolog, mint azt a felületes szemlélő hiszi, ugyanis 
a masinának kötött dimenziói vannak, a részegységárak pedig gyakran ingadoznak. 


vezőmérökei némileg jobb 

helyzetben vannak, mint a no- 
teszgépek megálmodói, mert a no- 
teszgép-felhasználók. egyre. köny- 
nyebb és kisebb modellre vágynak, 
s ezt a vágyat nehéz kielégíteni. De 
vajon most, bogy a legtöbb asztali 
PC-modell ára jóval 1000 dollár 
alá esett világszerte, harcképesek 
maradtak-e a gyártók egy olyan 
piacon, amelynek termékei néhány 
hónap alatt elavulnak? 

A japán NEC által birtokolt már: 
ka, a Packard Bell neve alatt Euró- 
pában értékesített PC-ket Francia- 
országban és Skóciában gyártják. 
A gépek 500 és 2000 font között 
áron kerülnek a boltokba, s a leg. 
több vevő a kixvállalati és otthoni 
irodai piacról — a SOHO piacról — 
kerül ki. Ezek a vásárlók a Packard 
Bell helyi illetékese szerint eddig 
mindíg nekik (a vásárlóknak) ked. 
vező áron jutottak a masinákhoz, 
de most, az árak gyors zuhanása 
után az árstruktúra kezd megmere- 
vedni, Méghozzá olyannyira, hogy 
a belépő árszint alíg változott va- 
lamit az elmúlt kilenc hónapban, 
az alkatrészek ára pedig már nem 
mehet lejjebb. A kiskereskedelmi 
árak azért csökkentek, mert olcsób- 
bak lettek a processzorok és a kap- 
csolódó részegységek — például az 
alaplapok. 

Ez a fejlemény felbátorította a 
kís- és az otthoni irodák fenntar 
tóit; ők eddig nemigen voltak kap. 


A asztali szánítógépek  ter- 


hatók gépparkjuk rendszeres fr. 


sítésére. A csökkenő árak miatt 
azonban a gyártóknak egyre nehe. 
zebb nyereséget kipréselniük a tö- 
megpiacból; a legolcsóbb és leg- 
népszerűbb szegmensben a prol 
ráta alig éri el az 1.5 százalékot. Az 
alkatrészek hirtelen átcsökkenése 
arra késztette a PC-gyártókat, hogy 
csak kis raktárkészletet tartsanak 
fenn, s ezzel valóra vált az elméleti 
szakemberek által oly sokat suly- 
kolt just-in-time (ITT) termelés, 

A gyártók másfelől szilárd szó- 
vetségesekre találtak a játékfanati- 
kusokban. A mai számítógépes já- 
tékok rendkívül változatosak, az 
azonban közös bennük, hogy rop- 
pant számítási teljesítmény és ígen 
részletgazdag grafikai megjelenítés 
szükséges hozzájuk, A gyors moz- 
ást megjelenítő játékok nem hagy. 
ják pihenni a processzort, nem úgy, 
mint a szabványos üzleti alkalma. 
zások, a játékok elkötelezettjeinek 
tehát minden új szoftver megjele- 
Nésekor frissítenjűk kell a gépüket. 
Mivel egy hároméves PC-n csak 
erősen akadozva futnak a legújabb 
játékok, a gyártók ígen hálásak en. 
nek a rétegnek. 

A Dell évente 13 millió PC-t ad 
cl a világon; ez a cég arról vált hí. 
tessé. hogy gépeit közvetlenül ér. 
tékesítente, előbb postai rendelés 
alapján állította össze őket - igény 
Szerint -, aztán telefonos ügyfél. 
szolgálat közvetítésével, s most az 
interneten át tart kapcsolatot az 
ügyfelek tömegpiscával. Ez a köz 
vetlen értékesítési modell nagyban 


hozzájárult ahhoz, hogy a Dell ki- 
iktathatta a kiskereskedelmet az ér. 
tékesítési láncból; az utóbbi évek 
árcsökkenése pedig még jobban rá. 
kényszerítette a céget a JIT-terme. 
lésre: mindössze hat napra elegen- 
4ő az árukészlete. Azzal azonban a 
Dell vezetői is egyetértenek, hogy 
nagy vigasz nekik a sok játékked. 
velő és az új technológia megszál- 
Jonjai; őket nem kell rábeszélni, 
hogy cseréljék ki egyéves, elavult 
kasztnijukat. 

Az évi 10 millió PC-t értékesítő 
Hewlett-Packard más következte- 
tésre. jutott, Minthogy már nem 
csökkentheti tovább az árakat — a 
legolcsóbb gépe 500 dollárba kerül 
— 5 a költségekből sem tud 20 szá: 
zaléknál többet lefaragni, azért új 
termékcsaládot vezetett be, mégpe. 
díg az c-PCat. Ezt a gépfajtát nem 
lehet kinyitni, úgyhogy a frissítés 
már nem oldható meg csavarhúzó 
segítségével; másfelől azonban ez 
a Jalálmány" nagyon lecsökkenti 
a támogatási költségeket. Nézzünk 
egy 10 ezer tételes, tipikus vállatati 
vásárlást! A gépek 30 százalékát a 
felhasználók felnyítják és újrakon- 
figurálják, ez pedig alaposan fel- 
nyomja a támogatási költségeket. 
Az e-PCa egyszersmind könnyebb 
gyártani, és szállítani is, mert ki- 
sebb helyen elfér, hiszen nincsenek 
bővítőhelyei, Ezzel a HP a gyártás- 
ban és a szállításban elért megtaka- 
rításait , áthárítja" a nagyfogyasz- 

igyfogyi 


M.A. 
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Új Lucent cég Magyarországon is 


Április 17-én a Lucont Magyaror- [ 
zág ügyvezetője. Füzes Péter saj- ! 
tótájékoztatón je 

nemzetközi 


b 


szolgáltatóknak kí: 
kációs eszközöket és megoldásokat, 
lóen része marad a 
at, valamint ! 


telekommuni. 


ennek megfel 
mikroelektronik 
az. alaplevékenys kapcsoló 
szervizszolgáltatásokat ellátó ága 
zat. Világméretekben a Lucent ed. 
digi alkalmazottjainak mintegy egy 


harmada lesz az új cég dolg 
azonban . Magyárorszi 


szója, 
piaci 


on 


sajátosságokból 
megfordul, és a mi 


néhány nappal később 
mény tudtul 


nységéért is felel majd), 
Füzes az új c 


ott tevékenység 
hátteréről tartott előadást. Meglátá; 
zerint az elektronikus kereske. 


műszaki fel 
után a kapcsola 
ik és fenntartá 
lérbe. E 
fontos dolog, mert 
áltozó feltételek között 
ú réteg alkalmas 
nyeinek. közvet 
kell indulni 


Amiből 
vázolta fel a jelenlegi 
helyzetet Füzes 
jalnk. kom 


eközrendszére Öt csoportba sorol, 
ható és így ötféle megoldást ha 
1, alkalmazva ett 

izisokra . építeti 

a híváskezelő központok at, az 
guk: 
kezelő. n 


egységes üzenet 
dszereket . (elektronikus 
levél, hang, fax), és az üzleti telefő- 


Nin eredményeit, 


készlet használatá 
nédiák. közör 


Ezt a vegyes képet tervezik egy: [ moduloknak (egészen pontoss 
ségesíteni az új elképzelések révén, ! nak dulnak, amely ké 


urohún alján a hál 
truktúra áll, efől 


infra. 


eredményeképpen Ma. ) és szolgáltatói megi helyez tó egy olyan rend 
pon ís létrejön a jelen- ! kednek el, végül a legfelsőbb réte az ügyfelek az álta. 
ncent-tulajdonban le az ) get portálnak nevezik — ennek tar. k 
vavállalattól füg ) talma azonban nincs rokonságban a x R 
zó jelenlegi értelmével, Az EN 
Grvup-féle koncepció szerint ugyan: 
ís a portál nem egyéb kapcsolódási 
) Pontok si 1, amely fogad 
Pes az előzőekben felsoro 
csatorna eszközeinek üzeneteit, és ey 
azokat továbbítja a k fenn a e akarn 


pen helyet foglaló k. csatomák között, és az alatta le Révész C 


Milyen méSsze lehet eljutni 


Tínásodperc alatt? 


b ket a. 
New Yorkig és vissza... ötször! 


Megkönnyítjük a kapcsolódást 
A kezdő befizetés nélküli havi díj a következő 


A Nextra bérelt vonali Internet- 
szolgáltatásával a nap 24 órájában gyorsan, 


szolgáltatásokat tartalmazza: megbízhatóan és biztonságosan értreti 
5 a bérelt vonal fizikai kiépítése el New Yorkot és a világ bármely pontját. Í 
2 Cisco 805 router lízing és installáció 


"s domainnév:regisztráció és fenntartás ÜENEKNBGKET EE" 1 

"5 csillagos szolgáltatási garancia Nextra 5 csillagos minőségi I 

5.500 Mb ingyenes forgalom (64k), illetve garancia I 
800 Mb ingyenes forgalom (1284) 


Ügytetnerknek garsntáktan a iegyodb mméségű és 1 
tegmegbizhatóbt termet hozzátázot betosztut 


e rálasántt nvazáteszég modenkar rendelkaztset 44. 


" alacsony forgalmi díjak 
(3 6b.4g 45 FUMb, 36b felett 28 Ft/Mb) 
ISDN háttérgarancia 
"81P-cim biztosítása és fenntartása 
" onfine forgalmi statisztika és részletes számla 


64 kbps 35 000 Ft/hó 
128 kbps 65 000 Ft/hő 


Megkönnyítjük a veéázzág 


Thmariagy reb előket mórbos kavyantő mer I mor pet 
vggaztkan Mösözát ON esomageezztán 1629 rműntestey atae 


Megkönnyítjük a megjelenést a 
világhálón 
Wboldatát díjmentesen elkészítjük (maximum 10 


oldalig), ha a bérelt vonali szolgáltatást június 30-ig 
rendeli meg. 


Árttelepítésének költségőt, s ezen falül az alső 
hónapban ingyen biztosítjuk szolgáltatósunkat. 


További információért hívja a 48-48-100-as számot, vagy látogassa meg weboldalunkat 
Www.nextra.hu 


KÁ, a ON nextr. 


1052 Budapest, Vármegye u, 3. 
Tel: 48-48-100 


nextra.hu 


Előzetes 


Halálos tavasz szállított ajándék és más kínos meg: 


lepetések -, hogy még a tranzakció 
Nem egészen világos, hogy mit csi- ) előtt elállnak a webex vásárlással 
nált Váncsa István húsvét másnap. való próbálkozástól. Egy ranácsadó 
ján, Legutóbbi Naplójának közve- / cég vezetője szerint Ahogy ez a 
tett utalásaiból csak annyi deríthető még be nem érett, gyorsan növekvő 
ki, hogy az e naphoz kapcsolható ) ágazatokban lenni szokott, a tapasz 
magyar tejesbárány- és borfogyasz- ) talatlan vásárlók és a nem megfe 
ási szokásokhoz képest — a dolgot / lelően képzet szolgáltatók kor 

őszintén sajnálva - nem tartja magát ) nációja gyakran vezet elégedetlen: 
nagyar embemek, Varunát ) séghez és alkalmanként üzleti buká 


iszont vitán felül gonosz baromnak ) sokboz 
a feltámadás idén verőfényes nap. 
ától már teljesen függedenül, szi- ) Kis színesek 
orúan csak az operációs rend; 
c Windows 2000, Be OS, Li. / Három futó kapcsolat három készü 
ikorisága ) lékkel: egy digitális fényképezőgép- 
lás fo- ) pel— a Canon PowerShot $20-assal 
eküküs y fóliás hőnyomtatóval — az 
oaban be- / Oki DP 5000-esével — és egy har. 


dozható tintasugaras nyomtatóval — 
a HP DeskJet 350€-vel 


etszólegesen kiválasztott és időben 


lása közön , Szerkezetváltás a magyar 


ynásra jövő összi 


2 ! Informatikai piacon 
nen. ami elindul Beci György, a Compag Coraputer 
Magyarország  vezéngazgatója, az 
gyúl IVSZ nemzetközi vállalatok osztá- 
A hálózati ipar nagyá! lyának vezetője beszélgetett munka- 
Az amerikai Networt Worid az idén ) társunkkal a szolgáltatások felérté. 
jstromba szedte az amerikai há- ! kelődéséről, az új gazdaság — az 
ar 200 legnagyobb cégét. A ) ügyfélkapcsolát-kezelés és a forrás. 
avalyi mustra óta sok minden tör- ) kihelyezés — térhódításáról, az ál 
rás. cégegyesülés vagy azgatás  elektronizálásáról, a 
levál -ate, a távközlési matikusok  magyaror. 
a az adathálózati termékek kopver koztatásáról 
2 Cíkkünk bemutatja a piac 
ka folyam. a bevéle ( 28 or B2B 
t, s persze azt a tényt, hogy / A virtuális pincterek osztályozását 
k a nagyágyúk súrún egymásra ) mutatjuk be a Harvard Business Re 
nek írw egy tanulmánya alapján; ez az 
ás a mit És bogyan ismérve 
Frusztráció és késedelem - féle piacot különböztet 
mindennapi tapasztalat? ed afenrrosznő eszre 
ennt miberből ! termékek piacát, a nagybani csomó- 
1 annyira elr Z eket atokat, a tőzsőéket éx a katálógu. 
k kosságai ) sokat. A cím séhez pedig 
tún famiet harmad ásbeli örők. 
2 zssú / becsú monológját vehetjük kiinduld 


AMD 


kopia Computan 
AJNESA 

Baan 

Cabletron Systoms 
Cisco Syitems 
Cognas 

Campag Corgvtr 
Camgutot Associates 
Csrel 

sütve Tectsdegés 
Dai Computer 
Ercsson 
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10, Edwards 
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Mádga Networks 
Mage Sotware 
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Az GW-SZT ONLINE használatábez kévjüt az miábés 


USERNAME. 


Záró) záróá)  Véozáa 
május bán E sz elózó hatihaz ) 
(dollárt) (dog. ) képest (dotárj ) 
maa TT j 
am [a ] saw 
MONUVI6 ) 108316 41 12 
s stat6] szívó] 
go] sító] ásó] 
öae [szan case] 
WOW) 10758 az] 
s656 [sa] san ( 
2706 218 -s16 
sei s ] am I 
G2g6 [/ S01916) 71916 
szea ]/szmej atz ] 
27 2718 
916 [12 we 
634 514 112 
38 [aza [az] 
dg7a] 4878 o ! 
tam] teme] zamae 
18634) 131916 [6316 
torna] tosnei [cas 7] 
106 ) 9122) -tt22 
ss8 l 
za] ns 
bots [sas 06] 
16116 1612 -g16 
sss [ssh sz 1 
478 31516 -1916 
tane [7 fr] 
ISvé aaa -17m 
amel a 1 i 
mus] esime] 2516 
toí2( sstine] ci 
251916] -V4 


ita02f soóna [azis 
s7 54516 2 1116 
"1 ] 10302 av] 
7 Jéyi6 ) 258 
251416 na I 
4818 -4 16 
79 [ aw 
45257 312 
ém Ld ! 
12516 12 
uz] a 
2516) -158 
ae 
-12916 
-1g16 
Ér 
-1 ran6 


Fldtizotéssel megrendelem a 


Név Ürtátmány cava 


( Részvényártolyamok a az amerikai tőzsdéken 


42 het 
ársáv 
Ldotár) 


2258-11934 
1736-63 016 
111211 
2218-4612 
1558-92 78 
151616-46 
40-150 39 
17-84 116 
2-7 1316 


911/16-4t 19 
18 16-34 
40 1516-79718 
258-41/2 
978-38 1316 
31 14B-88 11716 
6916-25 5716 
57156 
84-139 316 
636-21 144 
158-20 
5018-145 38 
3916-10 16 
12-48916 
49 1316-é4 116 
17716-1738 
21516-s3 


2513916-49 15716 


316778 
65-118 1516 
78.58-t84 58 
26 11/16-5258 
164358 
1678-£40 

9 916-44 916 
11 14440 
25-165 

29 15-AS 15716 
53578 
25 18-76 
61418 
71-17 V4 
261516-108 34 


52 172-1gg 916 
9 12-49 1116 
2aEgTA6 
934-3258 
2212-751516 
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Nomzotözi informatikai hattapot (I példányban 
egy éve. Véda toretán 
térre 4992 tonnán 
cagysnbes 7496 kovtár 


sorokat u kastaey 
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megradáfadó a 
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Bolt. Aztat Canyutrrort Ögyrmtk; Dárie 
anyaznak enne, KEyottd kat: Cage 
rerett Ptpaat Art P ráoral C snyuáer Vet, haja 
sk Kevasrt Vuzlk FC Kt edák: Hi 
aGyág Maroszák, PC Bannea Varit: 

ág Mán, Tiválás rontaná, iget, 1 
Mán iaarmángan Rédl ( myatgrecylá Ne 
fám LAN kapása. irott Csnyanregytl PC 
Bovák hezán: Cangasyreortó banan, Kazi, Íge 
Coma Ktvatk Vaslf Conada Kat Chat Can. 
szeres, PC kt Chána. Könemaratg, Csnye 
evente, PC Mb, AC Worár Narvtyás PC Wet 
one CÚapamseriétse gy Olmapuág Cseye 
zi hála Csagvarrnetb Alor 
077 PC Bak Kope Spanyalosakg Cent 
sztó Kagka PC Nari, Paso ágy Center 


mente éyre 
SZERET TÉNEZ ÉSÉT 


SZÁMÍTÁ 


IT —— 
IDG . NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


Hagymahéjszerű növekedés 


okak szerint az elektronikus 
s: eskedelem . magyarországi 

fejlődésében az. infrastruktár 
hiánya a leginkább fékező erő, Cza. 
kó Ferenc, a Synergon vezérigazga: 
1ó-helyettese. szerint. azonban ko. 
rántsem elegendő csupán az eszköz. 
állomány növelése, ez egyoldi 
fejlődést és csekély eredményeket 
hozna. 

Az e-Europe indítvány elfoga. 
dásával az Európai Unió az infor 
matikai társadalom kialakítása mel; 
lett tette le a voksát. Ön hogy véle. 
kedik a magyar törekvésekről? 

—A kormányzati törekvésekkel 
kapcsolatban azt láthatjuk, hogy az 
informatika. érzékelhetően felérté. 
kelődött Magyarországon — gondo- 
lok ítt például arra, hogy a Széche. 
nyi- vagy a Ne mann-program egy. 
re nagyobb része kapcsolatos az in- 
formatikával. De utalhatok a hivata- 
losan még ki nem nevezett, de már 
több helyen megemlített informati. 
kai kormánybiztosra, is: e. poszt is 
a kormányzati szerepváll 
désére utal. Az Unióhoz való köze. 
ledés, a határvédelmi megoldások, a 
bűnügyi és egyéb nyilvántartások 
informatikai támogatása vagy az ál. 
lumpolgárok . segykapus"  kiszolgá- 
lási elve, az ökmányirodák létreho- 
zása kapcsán is látható, hogy el. 
mozdulás történt a kormányzat ol 
daláról. Az előbbiek mindegyike 
komoly informatikai projekteket ta. 
kar. Ezek nagy része természetesen 
még nem érel az állampolgárokig; a 
növekedés hagymahéjszerű. Biztos, 
hogy a magyar törekvések nagyon 
hamar követik majd a jelenleg lár- 
ható. EU-kezdeményezéseket vagy 
az Egyesült Államokban már me 
valósult gyakorlatot. Ezekhez bizo. 
nyos feltételeket meg kell teremte. 
ni. Ilyen például a megfelelő számí. 
tögép-ellátottság, és még önmagá: 
ban ez sem elegendő, mert az esz. 
közök hatékony kezelését is meg 
kell tanulni, Oktatásra, széles körű 
tájékoztatásra. ís szükség van, A 
kormányzatnak és a törvényhozás 
ak emellett ki kell alakítania a bel. 
56 feltételeket is, ilyenek például a 
Jigítális elektronikus aláírásra vagy 
az elektronikus fizetési rendszerre 
Vonatkozó szabályok. Természete: 

n lehet lassúnak vagy gyorsnak 
Énékelni a. folyamatokat, Nyugat 


hoz viszonyítva mindenképpen las- [ 
súak, a kelet-európai régióhoz ké- [ 
Pest jól állunk. A fejlődés dinami- ! 
káját nehéz megítélni, véleményem 
szerint sok múlik a következő 6-12 
hónap kormányzati lépésein. 
Mennyire elfogadható az a tá 
tási módszer, amely a számi 


m 


Czakó Ferenc 


tástechnikai eszközállomány lakor- 
sági bővítését különféle adókedvez- ) 
ményekkel támogatná 
— Egy ilyen kezdeményezés egy 
Értelműen a hardvergyártóknak ked. 
vez. Én a kiegyensúlyozott, organi. 
kus növekedés híve vagyok Ha csak 
az infrastruktúrára költünk, nem 
biztos, hogy a befektetés meghozza 
a kívánt eredményt, Ez lészűrhető a 
magyarországi informatikai projek: 
tek tapasztalataiból is. A magyar 
projektek jó része hardverközpontú, 
És a döntésekben számottevő súlyt 
kap a beszerzési ár. Sokkal keve 
sebbet törődnek az oktatással és a [ 
bevezetéssel, ! 
Párhuzamot lehet vonni a magán. 
szférában elindított projektek és a 
központi informatikaú infrastruktúra 
fejlesztései között: a magyarországi 
projektek túlnyomórészt . hardver. 
központúak. Minőségi, magyar ny 
vű tartalom nélkül, önmagában a 
számítógép-ellátottság növelése nem 
jelent. előnyt, az eszközállomány 
mindössze az asztal egyik lába. Na. 
gyon fontosnak tartom azt az öko- 
szisztémát, ahol teljes rendszei 
tartalom, azaz egész értékláncok ke- 
rülnek fel az intemetre, Példa lehet 
erre a turizmus, 
Infrastruktúra 
nem indul. 


nélkül 
c a privátsz 
tartalmat szolgáltatná 
Ez nem tyűk-tojás kérdés. Az 
eredményekhez mind a tartalom, 
mind az infrastruktúra fejlődésére 
szükség van. Előfizetők nélkül ter 
mészetesen nehéz minőségi - tar: 
tálmat, szolgáltatni, Ha azonban 
különféle kedvezményekkel csak a 


viszont 
ely a 


) megint csak 


számítógép-eladások nőnek meg, 
akkor az angol nyelvű intemeten ] 


és a vállalat belső folyamatai kö- 


bolyongó, egyedi állampolgárokat 
eredményez. 

- Tudomásom szerint a Synergon 
terjeszkedni szándékozik külföldön 
is. Milyen irányok rajzolódnak ki, és 
a külföldi kapcsolatokban műlyen 
szerepet szánnak az elektronikus ke. 
reskedelmi megoldásoknak? 

-A Synergon számára 
elsősorban a fejlődő kelet 
curópai országok izgalma- ! 
sak. Ezekben az országok. 
ban olyan folyamatok ját 
szódnak le, amelyek ha. 
zánkban már befejeződtek: 
privatizáció, nagyobb vo- / 
lumenű alapinírastruktúra: j 


fejlesztések és lehetne még 
sorolni. Itt versenyelőny 
ben vagyunk megszerzett 
tapasztalataink, . piaci 
ik és a viszonylag 


merete 
olcsóbb. munkaerő révén 
Megfigyelhető, hogy a ké. 
sőbb felzárkózó arszágok 
adaptációja. gyorsabb. A 
magyar távközlés dígítali. 
zálása sokkal gyorsabban 
történt meg, mint ann: 
idején az Egyesült Álla 
mokban. Emellett a globalizáció is 
hatást gyakorol a régióban, és ez 
ném nélkülözheti az 
elektronikus kereskedelem megol 
dásaút hi 

Egyes vélemények szerint a ma: 
gyar piacon tevékenykedő vállala. ! 
tok — ezek közül is a nagyobbak 
túlontúl el vannak foglalva a fő te. 
vékenységükkel, a világhálóval kap. 


csolatos feladatok a második sorba 
szorulnak, Igaz c: ú 

Én nem így látom. Inkább az 
a jellemző, hogy bizonyos termék- 
csoportokban az interm ke 
delem könnyebb, mint a hagyorá- / 
nyos, így versenyhelyzetet teremt 
Ilyen terület lchet a könnyen szab. 
ványosítható termékek adásvételét 


a régiób 


yártásáé, a sza 


és 
pedig ilyen lehet a már említ 
turizmus ís, Nehezen tudom ezzel 
zemben elképzeini, 
sárló, mondjuk 
pPogatás nélkül, ini 
vegyen meg. 


hogy egy vá; 


egy pulóvert ta. 


neten keresztűl 


A vállalkozások közótti tranzak 
ciók miben fognak különbözni 
ismert EDI-tő1? A 


lemben mindegy, hi 


árt kereskede 
DI-t vag 


webböngészőt használunk 

—A kérdés ennél mélyebb. 
EDI pusztán technológia, és nem 
üzleti modell. Az intemeten azon 
ban a fogyasztók — ahogy mondani 
szokás an 


hétszer huszonnégy ő 
nak szolgáltátásokat és termé 
keket keresni, és ettől a teljes 
láncnak meg keil változnia. 
Az állandó igény c 
láncot fog kikényszi 
üzlettnenet összekapcsolódik, és ez 
nem megy zárt körű beszállítások 


tási 


úmális ellátási 


ríteni. 


mellett. 
Önök mint 
használják az elektronikus kereske 
delem megoldásair? 
Természetesen használjuk őket 
Több mint két meten ke. 
resztül adjuk fel megrendeléseinket 


figurálunk e ík 
azon, hogy 
nikus 


újtsunik tájékoztatás 
és ez nemcsak a termékekn 
projekrállapc 
Nagyon sok olyan tudás 
ment- vagy CRM-alka 
nálunk ke 


Részbe 7 
szeretnék 
mindenhez valament 


íme 
atásokat, fokozatosan xdnak 


) piacról. 
Kelemen Zoltán 


A külföldiek be fognak jönni: 
ha tetszik, ha nem 


Az elektrónikus kereskedelem újfajta üzleti modelleket kényszerít a piac 
Milyen esélyeik vannak a magyar cégeknek az EU-csatlakozással várhatóan nál. 


s: 


pl 


is megjelenő új kereskedelmi formák közepette? Vajon megfelelnek-e a meglévő 


László, a Synergon ERP-dívi 
gyes  vélekodések az] 
elektronikus kereskedelem új 


E üzleti modelleket hoz, ezeknek 
megfelelően újra kell tervezni az 
ERP rendszereket ís. Göndör László 
szerint viszont az ERP alapvető 
feladatai nem változnak meg, így 
újratervezésre semmi szükség. Az 
anyagmozgás követése vagy egy 
számla és egy beszerzési megbi 
zás összevezetése ugyanúgy folyik 
majd, mint eddig, Igaz ugyan, hog: 


az elektronikus üzletviteli model). 
ben elmosódik a határ a környezet 


zött. Rövidülnek az információs 


ízóvezetője. 


Csatornák a vevők és a szállítók kö. 
zött, ezáltal olyan szervezet jön lét. 
re, amelyen belül a beszállítók rend. 
szerci kommunikálhatnak a vállalat 
irányítási rendszerekkel. ! 

Az ERP rendszereket 
nem kell újratervezni — eg 
ületekket egészülnek ki. Ennek / 
ményeképpen háttérbe szorul 


azonban 
szerűen) 


ere 


Dak az adatrögzítéssel kapcsolatos 
feladatok, 
raneteken 


mivel az adatbevitel int. 
vagy extruneteken ke. 
resztül zajlik majd. Egyébként a 
vállalatirányítási rendszerek gyártói 
hár elkezdtek olyan felületeket / 
gyártatni a szoítvereikhez, amelyek / 


] ERP-megoldások az új modelleknek? E kérdések hátterét világította meg Göndör 


megfelelnek az elektronikus üzlet 
viteli elvárásoknak Az űzlet 


zés azonban a Synergon érté 


áltozni 

Mostanái vállalat a belső 
gazdasági folyamatait figyelembe 
véve kalkulált. Az elektronikus ke 


reskedelemben megjelenő ellátási 
lánc-megoldások viszont arra fogják 
kényszeríteni 


a piaci szereplőkei 


hogy az egész lánc szintjén te 
zenek, attól függetlenül, hogy a fo. 
lyamat résztvevői különálló jogi sze 
mélyek 


(Folytatás a HI 


., 
4 szekció 
több mint 30 technikai prezentációval 

e Oraclegi — Adatbázis az internet alapú 


számítástechnikához 


2000 


Z Develo 9p 


Pro 

Prága, 2000. június 21-22 

§ e-Business portálok fejlesztése 

§ ec-Business alkalmazások fejlesztése Java 
és XML felhasználásával 

s c-Business gyors képzés 


Minden résztvevő egy 
Internet Fejlesztő Szoftver 


csomagot kap ajándékba. 


9 interaktiv szekció 


Helyek korlátozott számban! : Kedvezményes jelentkezés május 31-ig! " plenáris előadás 


f Fi " technikai workshop 
gor ajánlunk, amely tartalmazza az üriköltséget, 


étel költségeit. További információ: 224 1700 " rechnológiai bemutató 


Részletes tájékoztatást, árakra vonatkozó információt és a 
jelentkezési lehetőséget megtalálja a 


Vannak dolgok, amit néha elfelejtenek közölni a vállalatirányítási szoftverekről. 


Van kedve változtatni ? 
FrGatjes ki, tud-e így vezényelt: 


Önnek nincs más dolga, mint 


a karmesteri pálcát kezébe 
venni. könnyed mozdulattal 
inteni, amelyre a zenekar har. 


monikusan elkezd játszani. magyor 


tat 


JDEdwards 
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CRM - arcot adni a vevőnek 


A cégek életében egyre nagyobb szerepet kapnak az interneten realizált üzletek. Ugyanakkor kezdenek kimerülni 
az extenzív bővülés lehetőségei, ez pedig azt jelenti, hogy piaci részesedést, nyereséget csak a versenytársak 
rovására lehet növelni, Ilyen körülmények között a vállalatok számára létfontosságúvá vált az ügyfelek, különös- 
képpen a nyereséget hozók megtartása — vezet be az ügyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) rejtelmeibe Somogyi 
Imre, a Synergon üzletiintelligencia-rendszerek üzletágának vezetője. 


FL iislános tapasztalat, hogy — 
As a vevők nagy része 
veszteséges" — az ügyfelek 
10-15 százaléka hozza a nyereség 
több mint 100 százalékát. A. feladat 
így kettős: egyrészt ki kell találni, 
melyek a nyereséget eredményező 
ügyfelek, másrészt, ha, lehet, min. 
dent meg kell tenni ezek megrartá; 
sa érdekében, hiszen — a költséges 
marketingakciók és reklámkampá. 
nyok, illetve a hosszú megtérülési 
idő alatt kieső bevétel miatt — sok 
kal többe kerül egy új nyereséges 
ügyfél megszerzése, mint a meglé- 
vő. megtartása, Ezt a folyamatot 
igyekeznek . támogatni a CRM. 
megoldások. 

A vállalatok számára tehát egyre 
fontosabb lesz, hogy ügyfeleik jól 
érezzék magukat üzleti kapcsola 
taikban, s ez egyre inkább igaz Ke- 
letEurópában is, Jelenleg a cégek 
belső folyamataikat már kellő mér- 
tékben számítógépesítették, ugyan: 
akkor a vevők-ól szóló információk 
a vállalaton belül csak elszórva ta- 
lálhátók meg. 

A CRM-megoldások azt segítik 
elő, hogy a vevőről egységes kép 
alakulhasson ki a cégen belül, füg- 
gellenül attól, hogy az információ 
milyen csatomán jutort el a céghez. 
Az. információt szállíthatja közvet- 
lenül egy kereskedői csapat, bejöhet 
a call centeren keresztül, de áramol- 
hat az elektronikus média — e-maűl, 
a honlapon történő barangolás — út: 


ján ís. A CRM révén ezek az infor. 
mációk közös, strukturált adatbázis: 
ba kerülnek. s amikor a vevő legkö- 
zelebb kapcsolatba kerül a véggel, a 
kupcsolatfelvevő. szinte. másodper: 
cek alatt számítógépe képernyőjére 
varázsolja" az ügyféllel kapcsola- 
105 összés tudnívalót, 

Ezek alapján egy  érméknövelt 
ügyfélszolgálatos bizonyos keretek 
közöt dönthet a szolgáltatás kiter- 
jesztéséről, Például ha az ügyfél 
számláján folyatnatosan nagy ősz: 
szegű követelés jelenik meg. az 
operátor olyan befektetési konstnuk: 
ciót ajánlhat fel, amellyel mindket- 
ten jól járnak. Vagy ha kiderül, 
hogy az ügyfél az intemeten érdek- 
lődött egy termék iránt, lehet azt 
részletesebb. ismertetés keretében 
ajánlani neki. Lehet testre szabott 
marketingkampányokat is tervezni: 
ha például az ügyfél elérte a 30 éves 
kört, s megfelelő havi átutalással 
rendelkezik számlájára, felszólítás 
nélkül fel lehet ajánlani neki lakás. 
Építési kölcsönt. Ha a CRM jól mű. 
ködik, a cég az ügyfelet nem ari 
lan tömegből kiemelt arctalan vevi 
nek tekinti és kezeli, hanem XY. 
nak, aki ily módon teljesen fazonra 
igazított szolgáltatáshoz jut, 

A CRM-nek ez az oldala lénye. 
gében az adatok konszolidálását, 
Strukturálását és a vevő érdekében 


hasznosítja okos módon. Ez külön. 
bözó olyan lekérdező eszközök 
használatát feltételezi, mint például 
az adatbányászat. Ennek révén rej- 
tett összefüggések tárhatók fel a ve. 


ha 


Somogyi Imre 


vők szokásai , paraméterei és jellem. 
zői között, s ez hozzájárulhat ahhoz, 
hogy egy cég ügyfeleket hődítson el 
a versenytársaktól, egy terméket 
célzottan vezessen be. vagy árukap- 
csolási lehetőségekre jöjjön rá. 
Ezeket az alkalmazásokat legin. 
kább a nagy ügyfélbázissal rendel 
kező cégek hasznosíthatják sikerrel. 
ilyenek például a távközlési társa. 
ságok. Ezek a vállalatok egy-egy 


történő felhasználását jelenti. A 
CRM másik jelentős területe a ve 
vőkról felhalmozott információkat 


új tennék bevezetésekor megszon- 
dázzák a piacot, és adatbányászati 
! módszerekkel megkísérlik megtud. 


A külföldiek be fognak jönni: 


16 Folytatás az I. oldalról, 


Göndör László szerint az együttmű- 
ködés nem lehet mérlegelés kérdé. 
se, Az egész elektronikus üzletvitel 
a nyitottságra épít, A modell cél 
a, hogy minél gyorsabban lehes- 
sen reagálni a vevők igényeire. Ha 
9 vállalatok ánformációt tartanak 
vissza, akkor az időbe kerül, és ha 
cz az idő értékes, akkor az anyagi 
veszteséggel jár. Már ma is ellátási 
láncok versenyeznek egymással. a 
Piacon, Például a nagy bevásárló 
központok az árban már nem na. 
gyon tudnak versenyezni, miracd te- 
hát az időtényező; A központok mé- 
rete olyan nagy, hogy egy cégen 
belüli Optimalizáció már kevés, az 
egész beszállítói lánc hatékonyságát 
kell javítani, 

S bár ezek a piaci körülmények 
még nem igazán jellemzőek Mar 
gyarországra. Göndör László sze- 
"int nálunk ís meg fog índülni a vál- 
1ozás, Egyfelől a nagy multik hoz- 
7ák magukkal a nemzetközi pinci 
"tapasztalatokat, és erőltetni fogják 
az ellátási lánc átalakítását ítt ís. Tur 
Pasztalható volt ez például egy be. 
szállítók konferencián ig, ahol a GE 
kinyilvánította, hogy  beszállítóíval 
kizárólag intemeten fog kommuni: 
kálni, Éz a fajtn viselkedés pedig 
láncreakciót indít el, S az infra 


atrukturális korlátokon túl a folya: 
marok elé akadályt gördítő vezetési 
szemlélet ís előbb-utóbb szükség- 
képpen" megváltozik: a vállalatok. 
núk fel kell ismerniük, bogy a mul- 


Góndör László 


cik által gyakorolt, kezdetben még 
finom presszió igazából verseny 
előnyt jelent. Ehhez Göndör László 
szerint olyan vezetők kellenek, akik 
stratégiailag kezelik az információ- 
technológiát. 

Visszatéró. kérdés, hogy milyen 
költségtényezői vannak az ERP 
elektronikus üzletivíteli kiegészítő: 
sének, illetve mennyire lehet mérni 


A Synergon gyakorlati tapasztala- 
tai azt erősítik meg, hogy egy ha. 
gyományos ERP rendszer körülbe- 
Tü 30 százalékával már lehet vala. 
mit kezdeni. Persze egy teljes el; 
látási lánc és egy CRM.-megoldás 
Sokkal többe kerül, akár meg ís ha- 
ladhatja egy ERP-projekt költségét. 
Akkor mérhető egy elektronikus üz- 
letviteli megoldás, ha a vállalat tud: 
Ja. hogy mibe kerül neki az idő. A 
hagyományos megoldásokhoz képest 
egy elektronikus üzletviteli modell: 
ben legalább 50 százalékos időmeg- 
takarítást lehet elérni, és ez komoly 
megtérülést jelent. 

Az ERP rendszer felének meg 
felelő összegből egy megrendelő az 
cddiginél jóval gyorsabb válaszídőt 
biztosíthat, és ez növeli a megté 
rülést, a készletforgási sebességet, 
azaz megtikarításokat eredményez 
Göndör László számításai szerint 
egy átlagos forgalmú cég 50 miltiós 
beruházása másfél év. alatt megs 
térül, És ebből a szempontból el. 
tűnnek a batárok is: mind magyar. 
mind pedig nemzetközi környezet. 
ben érvényesülnek ezek az arányok. 
Ma már ném lehet lokális piacban 
gondolkodni, Ahogy belépünk az 
Európai Unióba, a kis- és középvál- 
lalatok ezetnyi versenytárssal fog. 
nak találkozni, Az elektronikus ke. 


4 megtérülést, 


reskedelem nemcsak az információs 


mi. van-e összefüggés a megkérde. 
zetek kereseti, családi stb. viszonya 


igen/nem válaszok között. Ha van. 
akkor a vevői adatházásból ki tudják 
választani, kik ezek, miáltal a ter. 
mék marketingjét célzonan. a szak. 
ványos költségeknek esetleg a üze. 


És a termékkel kapcsolatban adott ! 


déén el lehet végezni. Automatikus 
marketingprogramot is .rá lehet 
ereszteni az adatbázira 
vevő életkorában, jövedelmi viszo. 
nyaiban stb. bekövetkező változá- 
sok esetén automatikusan kínálnak 
egyénű szolgáltatást. Más lekérdező 
eszközökkel tényleges adatokat ösz 
sze lehet kapcsolni a jövedelmező. 
ségi adatokkal, fel lehet deriteni, 
melyik ügyfélszegmens jövedelme: 
76 a cég számára 

A Synergon hosszas keresés után 
az Oracle CRM-termékeit választot 
ta mint ügyfelei számára kínálandó 
megoldást Részben azért — mutatott 
rá Somogyi Imre —, mert az Orz: 
! ce elég hangsúlyozottan jelen van 
Magyarországon, tehát a támogatás 


magas szinten van biztosítva, rész. 
ben pedig azért, meri általános, 
szinte minden csátornára kiterjedő 
megoldást kínál. Az sem elhanya- 
] golható tényező. hogy a világcé; 


nagy összegeket fektet e termékcso. 
Í Port fejlesztésébe, támogatására, 
) minőségének javítására, mert nagy 
) potenciált lát benne. A Synergon. 
nak annyira megtetszettek ez 
alkalmazások, hogy házon belül ís 


kötöttséget oldja fel, de a fokálís jel 

leget is, Eltűnik a nemzeti piac, és 
az eddígi külpiaci szereplők be fog 
nak jönni, ha tetszik, ha nem. 

Az elektronikus kereskedelmi te. 
rület másfajta felkészültséget és tu. 
dást is igényel. Jelentőssé válik a jó 
megoldások kiválasztásának képes 
sége — a hardveres és szoftveres is. 
mereteken, valamint a rendszerm 
tegráción kívül megerősödik a ta 
nácsadás ís. Mindenki tudja. hog 
lesz elektronikus kereskedelem, de 
kevesen rudják, hogyan leheme a 
benne rejlő lehetőségeket minél job- 
ban kihasználni. Ehhez tanácsadás 
kell. A tanácsadásnak össze kell 
tudnia kombinálni az üzleti tapasz 
talatokát a technológiai lehetősé. 
gekkel: Ez nagy változást hoz és ho. 
zott eddig is a munkaerópiacon. Bár 
nem készült felmérés, de Göndör 
László úgy véli, hogy a "90-es évek 
elején a szakemberek 90 százaléka 
informatikai végzettségű. volt 
egy vállalat szakembereinek 30.40 
százaléka többdiplomás. és inkább 
közgazdász műszaki, mint informa 
tíkus végzettségű. Informatikusokra 
persze továbbra ís szükség lesz, de a 
fejlődés olyan gyors. hogy a műsza- 
ki lehetőségek és az üzlet közöt 
tú manszformáció üzleti ismeretek; 
kel rendelkező, informatikához értő 
embereket igényel. Ki fog alakulni 


Ma ] 


ekkor a 


) tészól Somogyi Imre elm 


( telepítették az egyik meadulc: mus. 
egy három hémei ezebém kezdet el 
! műkédni sz Örscle Sales Force 


Aatomaton (SFA) rendszere. En 
nek révén az értékesítési vezetők 
lágosan látják, mó történik az egyes 
kereskodók tevékenységében: nyo- 
mon követhetik. hogyan lesz egy le 
herénégből szerződés, s ki lehet de. 
ríteni a kodzn okál 18. A pontos 
adatok birtokában pedig a koráb 
biaknál jóval pontosabban lehes elő. 
re jelezmi az értékesítés alakulását. 
A Synergonnál ez azér fontos, mert 
a vevőforrás-allakácsót tőbb hímap 
ra elére el kell vége: 
kereskedelmi előrejelzések alapján 
történhet meg 

Az ügyfcleknél si 


folynak 
lyázatok jelentek meg 
nagy az érdeklődés e pé 


komoly 


távközlést szektorban 


oldásak 
hasonló termék maztt esebt 


! förrásoknak 

merték fel a legkorábban, hogy 2 k 
) szolyálás minősége dönn el: meg 
marad-e a cégnél az ügyfél. Más 


) ágazatokra Somogyi Imre szerint 
egy-két éven belül terjed át a CRM. 
a kormányzatban, 


] ban viszont erre h 


a köz 


vámi— a folya e 
 gyrsíthatja az . Európai Unióhoz 
való csatlakozás 

I A Synergonnál komoly umerke 
dés folyik az Orzcie CRM. tul 


jaivál, 5 ezt a szoftverg; 

ös. mark: 
és rendezvényekkel 
elfelejteni ugyanakkor azt sem, h 


mogatja kö 


] a Synergon ki ői olyan te 
keket árulnak, amelyek; k 
mértékben első kézből szereznek ta. 
pasztalatokat, mivel maguk is hasz 


nálják őket 
Mártoaffy Artila 


ha tetszik, ha ne 


! Magyarorsz; L 
szermtegrátorok. nyomulnak 
üzleti tanácsadási terüle 

Eddig Mag; 
nagyobb vállal 
szektorok engedhettek meg 
nak komoly ERP rendszer 


he 


elektronikus kereskedelem ugya 
akkar nem létezhet ERP rendszerek 
nélkül. Komoly probléma 
) hazai viszonyokban, hogy az a kö- 
zépvállalati kör, amelyn 
a multik beszállítóiként tevékeny 
kednek, vélhetőleg rákényszerül az 
( elektronikus kereskedelmi megul 


dásokm. Ezek jó részének azonban 
még ERP rendszere sincs. A jelen. 
legi középvállalutok nagy hányada 
a "90-cs Évek szülötte. ko- 
( zásként indultak el egy jó termék 
) kel, megfelelő időben. Most e cégek 
többsége a rúlélésre rendezkedik be 
és nem biztos, hogy tnarad idejük és 
energiájuk a stratégiával is törődni 
Azok élik majd túl az EU-csatlako- 


pciózusak 
Tinanszíro- 


) zást, amelyek elég konc 
voltak, és megtalálták 
zás eszközeit, A jelck szerint a kö- 
zépvállalatok döntéshozói szár 
az informatika ma még nem strai 
fiai tényező. Göndór László szerim 
az elektronikus kereskedelem akkor 
fog jobban terjödni, ha a vezetési 

szemlélet idomul hozzá. 


K.Z. 


Egy Forma-1 versenyautót alig két másodperc alatt fel lehet 
vajon mennyi idő kell, amíg egy hagyományos módon üzemel 


tempójához? A Synergon szerint erre 100 nap bőven elegendő. 


v elején dolgozta ki és pár hete 
3 jelentette be a Synérgon a 100 

nap alatt az intemetre" ajánla- 
tát. Ez mem más, mint egy olyan 
szolgáltatáscsomag, amelynek 50- 
rán intemetes áruházat építenek ki 
és üzemelnek be az ügyfélnél, me. 
séli Schadt Gyórgy. a Synergoa 
Elektronikus Kereskedelem 630- 
portjának csoportvezetője. 

Egy elektronikus áruház kialak. 
tásánál általában két módszer jóbet 
szóba. Az egyik szerint neki lehet 
állni a klasszikus fejlesztési mód- 
szerekkel: így a felhasználó az igé-. 
nyeit maradéktalanul kielégítő rend: 
szerhez jut, viszont meglehetősen 
drágán és sokára A másik utat vá- 
lasztotta ebben az ajánlatában a Sy- 
nergon: igyekezett minél tőbb kész 
clem felhasználásával felgyorsítani 
és egyszerűsíteni a munkát. Ennek 
eredményeképpen született meg az 
a csomag. amely egyaránt tartalmaz 
handvereket, hálózati 
illetve szolyáltatásokkat. A 
gyormság az internetes gazdaság 


szoftverei 


elemeket 


ban élet-halál kérdése lehet. ezért 
nem nagyon érdemes hosszadalmas 
fejlesztésekbe bocsátkozni. 

Egy imemetes áruház. az elektro: 
nikus kereskedelem alapjai, műkö- 
désének logikája nagyjából egysé 
cs mindenütt a világon, így ezekre 
a feladatokra kiválóan felhasználha- 
tók az előre elkészített termékek 
Ennek megfelelően a Snerpon cso- 
magjában is többségben vannak a 
kész, a csak beállítása igénytő ele 


kapcsolat, de még 


a peojektvezetés is. 


áreházakiól a hípermo 
valme plazákig mindent letet 
ú a szgítségükkel. Ráztásul az 
kedvező, és jól kipróbált ter 
több mint 100 ezer licencet 
adtak már el belőle szerte a világon. 
Ha a felhasználó több, nem szokvár 
nyox elemet ís kér áruházátha — elő. 
fordult már, hogy valaki a Kzing. 
zerrődések megkötését ís be akarta 
épüezi a reniszerbe -, akkot rend; 
szerint a Microwoát  szoftveneit, a 
Sne Szrvet Commerce Edíesont ja 
vasolják, mer az reíkívél ragat 
mas és közzryű bozzá fejlesztes 
Egységesítette a Synergoa a bar 
verkínálatátot a, Sethadt György sze. 
rint ugyznis a megfelelő hantver 
kiválasztására. 5. feleslegesen sok 
idő szokot elmenni. Mind PC-ar. 
chétektúrájá, mind  Sun-gépekből 
sszeállírstak három-három kon, 
guráciét, az chérő kapacítánígények 
kielégítésére. A konfiguráció persze 
szabados válhoztathztó. de mégis 


van egy olyan alap, ahonnan gyor 
sam el lehet indulni, időt takarítva 
meg. Ha még nincs megfelelő inter. 
netes kapcsolat, azt a Cisco eszkö- 
zexvel építik ki. 


mojektet úgy állították össze, 
( bogy minél több kész elem legyen 
benne. Az ügyfélnek részletes kér. 


dőíveket kell kitöltenie, hogy a Sy- 
bergon. munkatársai minél alapo: 
sabban felmérhessék az igényeket 
A szolgáltatások között van még 
a marketing: és logisztikai tanács- 
adás, valamint a hitelkártyaelfoga. 
dás jogi és technikai kereteinek a 
Kialakítása. 

Ezek után testre szabni jóformán 
csak a megjelenést és a háttérrend- 
szerekhoz való kapcsolatokat kell. 
Előbbit a Synergon partnerei vég- 
7ik, és a munkát ítt is segítik azok a 
sablonok, amelyek keretet adhatnak 
az ügyfél alakulóban lévő elképze- 
léseihez. Utóbbi rendszerint egyedi 
fejlesztést igényel, hiszen ahány 
cég, annyi vállalatirányítási rend- 
szert használ. Egyes elterjedt ERP- 
alkalmazásokhoz (mint az SAP R/3) 
azonban rendelkezésre állnak szab- 
ványos . illesztőprogramok.  meg- 
könnyítve a munkát. A háttérrend- 
szerekkel való integrációnak több 
szintje lehet; a legegyszerűbb, ami; 
kor a webes rendszer és a vállalat- 
irányítási szoftver között nem valós 


t gyorsítani 100 kilométer/órás sebességre. De 
lő vállalkozást felgyorsítanak az internetes világ 


idejű és rendszerint kötegelt az 
adatcsere, például ha csak árlista ér- 
kezik a háttérből. Lehot aztán online 
integrálni egy-egy funkciót, mint a 
rendelésfelvételnél vagy a rmktár- 
készlet ellenőrzésénél; és végül el- 
képzelhető a teljes online integrá- 
ció, amikor minden fontos funkció 
beépül az ERP-rendszerbe. 

A kész elemek használata nem je- 
lenti azt, hogy a kiépülő rendszer 
rugalmatlan lenne. A szoftverek be- 
állításaival is nagyon sokféle igényt 
lehet lefedni, de mód van egészen 
egyedi funkciók kidolgozására is, 
mint az említett lízíngkonstrukció. 
Egy valamire nem igazán alkalmas 
ez a csomag, ismerte el Schadt 
György; azokra az esetekre, amikor 
a weblapon nem kézzelfogható árut, 
hanem információt adnak el; ebben 
az esetben bonyolult módon kell 
szabályozni az egyes oldalak elér- 
hetőségét, hiszen az azokon megje- 
lenő tartalom lehet az áru. (Az ilyen 
igényekre más megoldásokat ajánl a 
Synergon.) 


Az ügyfél részéről a projekt nem 
Ágazán igényel mást, mint elhatáro- 
zást, nem kell, hogy pontos tervek. 
kel érkezzen valaki a Synergonba, 
A már említett kérdőíves módszer 
Jó lehetőséget ad az jegyek alapos 
felmérésére, Ennek ellenére van há- 
rom olyán kérdéskör, amelyet érde: 
mes lehet jó előre átgondolni , 

Az első, hogy kiknek szól majd 
a. webbely: a végfelhasználóknak, a 
partnereknek, esetleg mindkettőnek, 
ettől ugyanis nagyban függ a funk- 
cióválaszték, de még a weblapok 
formai megjelenése is, A második, 
hogy miképp akarja kialakítani a 
termékek hierarchikus katalógusát, 
mert nem biztos, hogy a korábbi 
felosztás megfelel az intemetes kö. 
vetelményeknek, Míg a raktárban 
logikus lehet gyártó szerint tárolni a 
terméket, az online katalógusban ín- 
kább egyéb jellemzőt kell találni; 
egy csavar esetében sokkal fonto- 
sabb lehet a méret, mint a gyártó, A 
harmadik pedig az, hogy miképp 
kezeli a cég a partnereit: lesznek-e 
különleges, kedvezményezett kate- 
góriák, és ha ígen, mi alapján szá- 
molják a kedvezményt. 

Ha az ügyfél hozzáállása megfe- 
lelő, és betartja azokat a határidő- 
ket, amelyeket a projekt előír neki, 
bőven belefér a rendszer üzembe 
állítása a 100 napba, állítja Schadt 
György. 


Sch. A. 


Kevesebb a tájékozatlan 


! Az utóbbi pár hónapban egyre többen érdeklődnek a biztonsági megoldások iránt — derült ki a Baján Péterrel, 
a Synergon hardverrendszerek divíziójának igazgatójával folytatott beszélgetés során. Az igazgató szerint a 
! növekedés feltehetően az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos várakozásokkal magyarázható. 


Érdésünkre Baján Péter el 
KEsseszezee 
nem sokban különbözik a más 
országokban tapasztalható magatar: 
tási formáktól. Három részre lehet 
osztani a biztonsággal kapcsolatos 
hozzáállást. Az óvatlanok — vagy a 
nemtöródömségre hajlamosak - úgy 
hiszik, hogy nincs féltenívalójak. 
) Ez az attitód általában az eső be 
törésig vagy üzemzavanig jellemző. 
A második kategóriába azok tartoz. 
nak, akik már tudatában vannak 2 
biztonsági problémáknak. és mérle- 
getik a támadás vagy egyéb baleset 
esélyeit a biztonsági ráfordítások- 
hoz képest. A harmadik kztegúriát a 
biztonsági feltéseleket maximalizá. 
Jók alkotják. Olyan cégek tartoznak 
ide. amelyek minél kevesebb koc. 
kázatot akarnak vállalni, így inkább 
betőnuk az isznert biztonsági rése- 
ket. Az szódba két kategóriában Ba 
) ján Péser szerint fennállhat annak a 
veszélye. hogy a cég nem megfelelő 
tmegoldász választ, és ez hamis biz. 
tonságerzetet kelt. Magyarországon 
egyre több cég tartozik az utóbbi két 
kötepónába. és ez egyértelműen po. 
tátív jelenség. A tájékozatiamságból 
eredő incidensek Magyarországon 
már nem jellerzőek. 
Nincs értelme informatikai biz. 
tonságról beszélni ott, ahol bárki 


és különösebb kockázat nélkül lop 
) hat — söbbek közöt - számítógépet 
) Baján Péter szerint a fizikai bizton. 
ágyat kérdések a leg. 
több helyen tisztázottak. Az adatok 
biznosítása már egyfajta absztrak. 
ció jeles, és nem nélkülözheti 


szabadon járkálhat az épületekben, / 


a szakértők segítségét 


ugyanis sejtik és érzékelik, hogy bi 
zanyos adatok elvesztése esetleg el; 
lehetetleníti a működést, de leg; 
többször nem képesek pénzben is 


BLAST . 
Baján Peter 


kifejezmi az csetloges kán, és az 
sem biztos, hogy fel tudják mérni 
a védekezés módját és költségeit 
Érzékelhetően javul ezen a területen 
a közép. és nagyvállalati kör hoz. 
záállása, És cbben az attitúdválto. 
ásban a közelmúltban történt in. 
cidensek (Synerpon-webkiszolgáló, 
Elender-ügy) meghatározó szerepet 
Játszottak 

Nehéz megbecsülni a pine mére. 
tér — válaszolta kérdésünkre az igaz. 
pitó -, mivel átalakulóban van a 
biztonsági. tanácsadás sokkal na. 
gyobb hangsúlyt kapott, mint ma 
valy. A piaci igények kielégítésére 
2 Synergon — biztonsági megoldá- 
sok üzletága mellett - megindította 
a nemzetközi szabványok alapján 


működő én tapasztalatokkal és saját 


A cégek [ 


módszertannal rendelkező biztonsá- 
gi és vezetői tanácsadás üzletágat. 

"A meglepő az — mondta Baján 
Péter -, hogy az elmúlt két és fél 
hónapban több érdeklődő jelentke: 
zett, mint tuvaly egész évben. Inda- 
láskor úgy becsültük, hogy a Syner- 
gon az év folyamán 7-I0 ügyfelet 
lesz képes kiszolgálni. Ez meglehe- 
tősen pesszimista jóslatnak bizo. 
nyult, mivel az elmúlt két hónapban 
több, mint kétszer ennyien jelentkez- 
tek" A biztonsági kérdések iránti 
hirtelen érdeklődés feltehetően az 
elektronikus kereskedelemmel kap 
"olatos várakozásokkal hozható ösz- 
szefüggésbe. A nem várt növekedés 
másik oka az lehet, hogy a vásárlók 
megtapasztalhatták:. önmagában. a 
biztonsági megoldások megvásártá- 
sa nem elegendő, csak a bozzájuk 
tartozó folyamatokkal együtt felel- 
hetnek meg a várakozásoknak. Az 
Üzletág igazgató hozzátette: a pinc 
téretér azért sem könnyű megbe- 
ülni, mert ezen a területen vadász. 
nak az olyan tanácsadó cégek ís, 
amelyek a vállalati tanácsadás és 
BPR tevékenység részeként szintén 
végeznek biztonsággal kapcsolatos 
konzultációkat in. 

Nem mindegy, hogy az informa. 


tikai rendszerre fordított összegnek 
mekkora hányadát kell a biztonsági 
Baján Péter sze. 


feladatokra köheni 

rint a projektek 

nézve elmozdulás figyelhető meg a 
korábbi gyakorlathoz képest Eddig 
9 termék és a termékhez kapcsolódó 
Szolgáltatás — telepítés, konfigurálás, 
oktatás — dominált a projekteknél, 
most pedig megjelent a biztonsági 


politika, a szabályzatok kidólgozá- 
Sa. Ez a rész néha egy informatikai 
projekt 20-30 százalékát ís kiteszi. 

Baján Péter két olyan területet 
említett, ahol a legtöbbször fordul- 
nak elő általánosnak mondható hi- 
bás döntések. Bizonyos szegmensek 
kivételével (ilyen a pénzügyi szek- 
tor ís) nem válik rudatossá, hogy a 
biztonsági kérdések a legfelsőbb ve- 
zetésre tartozó ügyek. Csak a felső 
vezetés adhat ki bizonyos intézke: 
déseket. Ehelyett sók helyen az in- 
formatikai csoport foglalkozik a 
biztonsággal, annak ellenére, hogy 
a biztonság és az üzemeltetés fel; 
adatai több tekintetben sem férnek 
össze. Ennek egyik oka a felelősség 
tudatos áthárítása, másfelől az a hít, 
hogy az IT-osztály felelőssége elo- 
gendő a biztonsági feladatokhoz. 
Az IT-wezető elég hamar rájön arra, 
hogy a biztonsági projekt nem az ő 
felügyelete alá tartozik. 

Fontos ugyanakkor az is, hogy ha 
már egy cég sokat áldozott a biz 
tonsági rendszer megvalósítására, 
akkor legyen képes figyelmet fordí- 
tani dolgozóinak tájékoztatására ís: 
tudjanak a dolgozók arról, hogy 
az elektronikus munkahelyen tevé- 
kenykedők a biztonság részévé vál- 
tak. Nagyon fontos, hogy a felhasz- 
nálók a biztonsági folyamatban ne 
ellenségek, hanem parmerek legye- 
nek. Elengedhetetlen, hogy a rend- 
szer felhasználói tisztában legyenek 
a kockázatokkal, és ismerjék a rájuk 
Vonatkozó szabályzatot. Ennek hít 
nyában a biztonsági politika írott 
malaszt marad, 


K.7 


SYNERGON 


Oktatá ben, d k bről 
alas a Wehen, de nem csak a webrő 


közelmúltban . e-leaming . né- 
JAS 5 enékosagon je 

lent meg a magyarországi 
szoftverpalettán, A terület összete- 
vőit és a lehetőségeket Cseh Balázs, 
a Synergon üzletfejlesztési ígazga- 
tója ismertette, 

E-leamíngen a Synergon szerint 
az intemet vagy intranet alapú táv 
oktatást kell érteni, u szakirodalom 
És a gyakorlat ennek két fajtáját, a 


Cseh Balázs 


szinkron és az aszinkron módút kü- 
lönbözteti meg, Szinkron e-leaming 
esetén egy virtuális osztályterem 
képződik: a tarulók egy időben, ta- 
nári segédlettel vesznek részt az ok- 
tatásban, természetesen mindenki a 
saját számítógépe előtt ül a virtuális 
tanteremben, Ebben az esetben ta 
nári segédlettel valósul meg a tan- 
anyag megosztása, és az interákti- 
vitás — a műszaki lehetőségek függ: 
Vényében — egészen magas fokú ís 
lehet. A hallgatók ugyanúgy jelent. 
kezhetnek és kérdezhetnek az óra 
közben, válaszolhatnak a tanár által 
feltett kérdésekre, mint az offline 
(hagyományos) oktatásnál. Termé. 
szétesen ehhez VolP-kapcsolat szük. 
séges, és adott esetben akár video. 
konferenciával is összeköthető ez a 
megoldás, 

Aszinkron távoktatás esetén a 
diákok önállóan vesznek részt a 
kurzuson, azaz időbeosztásukat és 
tempójukat függetleníteni tudják az 
oktatótól. Ebben a formában is léte. 
zik interaktívitás, de ez magába a 
tananyagba épül be. Vannak előze. 
tes tudásfelmérő kérdések — ezek a 
tananyag összeállításához szüksége- 
sek — és a tanuló tudásától függően 
létre lehet hozni elágazásokat, il. 
letve válaszolni lehet kérdésekre ís, 
Egy CD.ROM-.os rendszemél any 
nyiban több, hogy az oktatás köré 
€gy virtuális közösség építhető ki, 
Ennél a módszernél ís lehetőség van 
arr, hogy a tanuló elektronikus 
üzenetek. formájában konzultáljon 
Hanárával, vagy létrehozhatók olyan 
tanulói csoportok, amelyeknek a ta- 
"ár közös feladatokat ad ki. 

Mindkét formára igaz. azonban, 
hogy az oktatás egészét vizsgálva 
sz edcuming mellett mindenképp 
Szükség van hagyományos oktatási 
elemek megjelenésére is. A Syner- 
Fonnál kinlakult vélemény szerint 
az oktatási csomagba mindhárom 
forma (a hagyományos mód, a 
j7inkron és az aszinkron e-leamíng) 
beletártozák — az pedig témája válo- 
atja, hogy a köztük levő arányok. 
"ak milyeneknek kell lenniük. Na- 
gyon gyakori például, hogy ogy há- 
Tomnapos tréninget egy ogynapos 
"-leaming-előképzéssel, egy egyna. 


Pos hagyományos képzéssel és egy 
€gynapos távoktatási utóképzéssel 
váltanak ki, és ez a megoldás a költ- 
ségek jelentős csökkenését hozhatja 
magával 

Kér olyan terület van, ahol első- 
sorban alkalmazhatónak látszik az 
eeaming. Közülük az egyik az ín 
formációtechnológiai iparhoz. kap- 
csolódó oktatásoké, a különböző 
végfelhasználói, adminisztrátori, fej- 
lesztői képzéseké. A másik, feljóvó- 
ben levő terület a készségfejlesztő, 
csapatmunka-fejlesztő projekteké, s 
ide sorolhatók a pénzügyhöz, szám- 
vitelhez kapcsolódó képzések is. 


Az edeaming rendszer technikai- 
1ag úgy épül fel, hogy a legalján az 
a tartalom van, amely az adott intéz. 
ménynél valamilyen formában meg- 
található. A szerzői rendszerekkel 
lehet feldolgozni és webesíteni e 
tartalmakat, . valamint a hozzájuk 
kapcsolódó metodológiái réteget, és 
ím már kettéválik a szinkron és 
aszinkron megoldás. A kettő között 
€ tekintetben az a különbség, hogy 
az aszinkron feldolgozási módnál 
mivel az anyagnak önállóan kell 
megállnia a lábán — jóval nagyobb 
beépített interaktívításra van szűk- 
ség, mint a szinkron megoldás ese- 


tén, A harmadik színt 4 speciális 
programoké: szinkron esetben ilyen 
Például a tananyagmegosztást lehe- 
tóvé tevő program, ennél a formánál 
ugyanús a diák be tud avatkozni a ta. 
niár gépén levő programokba. 

Végől a struktúra egy nagyon 


fontos, záró eleme a menedzsment- / 


szoftver — feladata a hallgatói re. 
gisztráció megoldása, a bejelent- 
kezések kezelése: a hallgató látja. 
hogy mely kurzusokba léphet be, ít- 
Tetve, hogy a belépésnek milyen fel. 
tételei vannak. Ez a program kezet 
a különféle felméréseket is, és a 
kurzusok befejezéseképpen készült 


tesztek eredménye ís ém tárolódik 
A menedzsmentrenászerból külön. 
böző összesített információkat ís ki 
lehet nyerni, ezek a vállalat vezeté. 
sét segítik tevékenységűk megvaló- 
ításában. 
A Synergon elsúsorban a vállalati 
szektor akarja megcélozni ezzel a 
( megoldássat, Azoknak a vállalatot 
nak jó az e-learming, amelyek tudás 
intenzív tevékenységet folytatnak 
gyákran jelentetnek meg új termé 
keket, tevékenységük számítástect 
nikaigényes, és gyakran változik a 
I munkakörnyezet 


Révész Gábor 


Oktatási audit - sikerre vezet 


Az "Új gazdaság" korában 
nehezen képzelhető el ej 
modern, sikeres piackonform cég 
jól működő informatikai háttér 
nélkül. 


Az információ-technológia 
látványos  felfutásának  köszön- 
hető, hogy a számítástechnika 
kibontakozott a misztikus 
homályból és a hétköznapi élet, a 
munka, nm pinc természetes 
részévé vált. Ennek hatására 
alapvetően megváltozott a 
vállalatok működése is: előtérbe 
kerültek az innovatív, költség- 
hatékony eljárások 


Ha ma egy vezető az informatikai 
hardver- és szoftver-beruházás 
után kényelmesen hátradól, és 
várja, hogy a rendszer ontsa a 
pénzr a kasszába, még nem érti 
igazán a rendszerintegráció 
lényegétés lehetőségeit. 


Ezért aztán, ha címaradnak a várt 
eredmények, megpróbál 
bűnbakot keresni. Pedig lehet, 
hogy csak a felhasználói 
támogatás nem volt megfelelő. 


Statisztikák, példák tömege 
mutatja. hogy a kellő 
informatikai oktatás híján 
mennyírc romlik a számítás. 
technikai rendszer működésének 
hatásfoka 


Olyan ez, mintha venne egy 
győnyőrű, egyedülálló Stradivari 
hegedűt, de nem lenne hozzá 
muzsikusa, aki ezt meg- 
szólaltatja, 


A jól felmért, az adott cég egyedi 
sajátosságaira szabott, de 
természetesen a jól bevált 
általános tapasztalatokon és 
tudásbázison alapuló oktatás 
hihetetlenül gyorsan megtérülő 
befektetést jelent, hiszen a 
hozzáértő, a rendszerben 
otthonosan közlekedő szak- 
emberek képesek lesznek a 
legjobbat kihozni a rendszerből - 
és önmagukból. Ez pedig az egész 
céget magasabb fokozatra 
kapcsolja. 


A Synergon minden területen 
alkalmazza —— megoldásszállítói 
szemléletet, azért, hogy 
Partnercível együtt lehessen 
sikeres, Ezért fejlesztette ki 
speciális szolgáltatását az 
oktatási auditot 


Ennek lényege, hogy partnercink 
megkapják a megfelelő 
felhasználói támogatást, azaz a 
rendszer optimális alkal- 
mazásához szükséges infor- 
matikai oktatást. Ezzel nem 
pusztán időt, energiát és pénzt 
lehet megtakarítani, de 
gördülékenyebbé, hatékonyabbá 
ís lehet tennia munkát 


További információk: http://www.synergon.hu/loktatas 


Synergon Intormatika Rt. 


1041 Budapest, István út 16, 


Az auditálási 
részből áll 


folyamat öt fő 


2 1. lépcső: a cég informatikai 
feltérképezése sz ügyfél által 
kívánt mélységben. Tökéletes 
eredményt ad, ha kiegészűl a 
teljes körű szoftver és hardver 
audíttal 
lépcső: a 
személyek körének kijelölése 
ésregisztrálása 

lépcső: "behangolás". A 
speciális elemző eljárások 
előkészítése az előző két 
szakasz eredményei alapján. 
4. lépcső: a felmérés gyak: 
megvalósítása 
9 5. lépcső: kiértékelés, 

összegzés. 


vizsgálandó 


Végeredményként az ügyfél - a 


véleményezése 


lapján elvé 
"finomhangolás" után - kompi 
csomagot kap kézhez, amely a 
kért mélységben tartalmazza a 


megfelelő — felhasználói 
támogatást biztosító oktatási 
blokkokat. 


E 


Oktatási Audit 
SYNERGON 


A megoldésszéllító 
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mor 


Egyesült erővel 


Partnerek nélkül egyetlen rendszerintegrátor cég sem lehet meg, mint ahogy a gyártóknak ís szükségük van 
a rendszerintegtárorokra. Milyen a Synergon és legnagyobb beszállítói, a Synergon Napok arany támogatói 
— Microsoft, Cisco, IBM — kapcsolata: erről kérdeztük egyrészt Szalóczy Zsoltot, a Synergon vezérigazgatóját, 
másrészt a partnercégek vezetőit, munkatársait. 


T 


tűk forgalmazni a termékeit Ma- ] tegrátot, így van, amikor vetélytárs / Ennek egyik első jele, hogy amikor 

azóta is a teljes ) ként lépünk fel. [duly a Mandv pályázatot ín. ki 
megtalálható  ná- ! Mindhárom partnerkapcsolatunk- ! ATM alapú rendszer kiépítésére. 
akkor a Ciscót és a Syner 


öbbíéle partnere is van a Syner 
kezdte Szalóczy Zsolt 


snmak gyaronzágon, és 


Az 


gyik kategóri termékpalettája 


aza partnereké. lunk, Szintén hosszú időre 
ik adják azt a amut ) tekint visza a Microsoft gont választotta. A másik, 

egdszenítegrát alkalma. ! boz fűződő kapcsolatunk, agy lehetőségeket rejtő 

ak. tehát nélkülék dnánk ) egy időben mi voltunk a terület a Voice-over-IP. A 

vállai dleges feladatunkat, a ! legnagyobb. hazai Micro. Microsofttal kapcsolatban 
egokt ást. A másik parmet ) soft partner nagyon fontos a Windows 


2000 és környéke: áz új 
operációs rendszer. integ 
ráltabb, — szélesebb körű 
megoldások kidolgozására 
ad módot. Az új szoftve 
rekben számos, a nagyvál 
lalatok számára — fontos 
szolgáltatás eleve 
megtalálható, ezek kiakná- 
zásához azonban nagyobb 
— tipikusan tendszerinteg. 
tori — szaktudás szük: 
séges, mint, mondjuk. 
Word használatba vételé 
bez. Az IBM-mel legin 


agyunk 


a ha 


k sen 


ftverek 


eladását 


özben m kell bizonygatni, n 


Mc 


A három partner képviselőinek a 
következő kérdéseket tettük felz 
(9 mi várnak el általában partnerviktól 
§ hogyan lelel meg ezoknok az elváró- 
soknak a Smneryon; 
9 milyen mostani és jóvőbeni terúle- 
ekre terjed ki az együttműködés. 


Major Gábor 
Pparinermenedzser, Microsoft 
Magyarországi 

Rendszerint három dolgot várunk 
el partnerünktől, Az első, hogy ren. 
delkezzen olyan piuci jelenléttel, 
amelynek révén komoly segítője le. 
het a Microsoft értékesítési csapatá, 
nak, hiszen mi a partnereken ke 
resztül érjük el a felhasználókat, A 
második elvárásunk a technikai fel. 
készültség, a szakismeret megléte, a 
harmadik pdig a lojálítás: nem ab. 
ban az értelemben, hogy csak a mi 
technológiánkkal foglalkozik, ha. 
nem hogy tudomásunkra hozza, ha 
egy közös területünkön mással ís 
kapcsolatba lép. 

Tönénelmi hagyományai vannak 
az együttműködésnek, ma is számos 
olyan munkatárs dolgozik a Syner 
£onnál, akik még a Rolitron idején 
ismerkedtek meg a PC-s kultúrával, 
A Rolitron már akkor ís az egyik 
legfontosabb Microsoft-partner volt, 
és ez megmaradt a Synergon kor 
szakában is. Több okból ís nagyon 
fontos partnerünk a Synergon, F 
nek a vállalatnak van messze 


kább az elektronikus keres 
kedelem területén látok 
óriási lehetőségeket, hiszen 
a cég az e-business forra 


) legtőbb kereskedője a magyar pia 
con: valamennyi szegmensben, Bu- 
dapcsten és vidéken is nagyon jó 
lefedettség. A technikai gárda mű- 
szaki felkészültsége is kiváló, több 

! mint egytucatnyi, Microsoft-minő. 
sítéssel rendelkező munkatársa van. 


Szalóegy Zsolt 


ek. A Cisco 


ban vannak új lel dalmának zászlóvivője, és termé. 


újabban .heté a tán 5 terü- ( keinek a mi e-üzleti megoldásaink 


ahová mi ís követni akarjuk. ! ban is komoly szerep juthat. 


yújtott megbízhatóság és 
tának, tapasztalatának együttése olyan 

Jintránet 
elág" követelményeinek. 


Tíz érv. amiért a Windows 2000 bevezetéséhez a Synergont 
érdemes partnerként választani: 


szatembesgárda 3 iegmagasabb Microsoft minősíte: 


a rendszerek impie- 


arrúa, tanfolyamok 


szakemberesnk támogatása 


egoldásokat 


Tpont MMCSK 


Gatás nagy hé 


A fentieket figyelembe véve egyér. 
telműen kijelenthetjük, bogy a Sy. 
nergon az első három Microsoft. 
partner között van, mind a licencbe- 
vételt tekintve, mind a technológiai 
ögyüttműködést figyelembe véve. 

Különösen ez utóbbiban, az infra- 
struktúra terén erős a Synergon, hur 
Windows NT, Windows 2000, Ex. 
change vagy SMS projektet kell 
vezetni, Miután a magyarországi 
nagyvállalatok . többsége már. jól 
működő informatikai . rendszerrel 
rendelkozik, ma a középvállaláti kör 
(100-500. felhasználó) tekinthető a 
fejlesztés elsődleges területének. Az 
elmúlt egy évben kezdtünk cl kö- 
zösen dolgozni olyan területeken, 
mint a tudáskezelés, az e-leaming, 
ezeket ők szintén Microsoft-alápo: 
kon képzelik el. 

Gyakran van olyan kezdeménye. 
zésünk, hogy felhívjuk a Synergon ] 
figyelmét egy olyan piaci szegmens; 
re, ahová Magyarországon senki 
sem kínál  Microsoft-technológiát; 
ilyen esetben — ha ígéretesnek tart; 
ják a picot — vágy egyedül, vagy 
4 mi támogatásunkkal dolgoz ki a 
Synergon egy megoldást. Erre példa 
egy Exchange alapokon kiépült ISO. 
követőrendszer. Az elektronikus ke- 
reskedelem területén ís partnere 
a Synergonnak a Microsoft, akár 
az intemetes áruházak kiépítésében, 
akár a vállalatírányítási rendszere: 
ket (SAP R/3, T.D. Edwards) kiegé. 
szítő, a beszállítói lánc kezelésére 
szolgáló termékek fejlesztésében; 
ez utóbbira az XML alapú BizTalk 
technológiát használjuk fel. 


Budafoki Róbert 
vezérigazgató, Cisco Magyarország; 
- Az egyik legfontosabb dolog egy 
Partnerben, hogy ossza a Cisco jó- 
Vőképét, mert így biztosíthatjuk, 
hogy ugyanabba az irányba hala- 
dunk. Az is nagyon lényeges, hogy 
a partner ezt a jövőképet le tudja 
fordítani a gyakorlat nyelvére, azaz 
támogassa a munkatársait a folya: 
matos felkészülésben, képzésben, 
hiszen a technológia ís folyamato: 
san változik. Ahogy mi állandóan 
tanulunk a Ciscón belül, ugyanúgy 
elvárjuk a partnerektől, hogy állan. 
dan képezzék magukat. 

A Synergon tökéletesen megfelel 
ezeknek a kritériumoknak, elnyerte 
a legmagasabb Cisco-partneri tá. 
tust (Gold Partner), ez. pedig annak 
a jele, hogy a lehető legjobb szak; 
maú felkészültséggel rendelkezik, és 
ezen túl bizonyos területeken spe. 
cinlizált tudása is van, Kifejezetten 
előnyére válik a Synergonnak, hogy 
vannak más részlegei ís: konzultá 
ció, alkalmazásfejlesztés, egyebek. 
Ezek azért rendkívül fontosak. mert 

Ügyfél sokszor egy helyről sze. 
remé megvásárolni az elektronikus 
1 kapcsolatos tech. 
hológiáit, és erre a Synergon kívá. 
Jóan alkalmas 

csak 


én is nagyon fontos 
ik a Synergon, 
ert elődje volt az a cég, amely / 
§ termékeinket forgalmazni kezdte 
Magyarországon. Így a Synergon. 
nak lényegex szerepe van az akkori 
64 a mostani sikerekben ís, Magyar 
országon a három legnagyobb part 
nerünk egyike. Az együttműködés 
kiterjed az összes technológiára, de 
természetesen jóval többről van szó, 
Mint a hálózati elemek továbbfor. 
falmazásáról, Hiába van egy kiló 
aranyunk, azt még meg is kell for 
mázni, abból még ékszert kell csi 
hálni, hogy ígazán vonzó legyen, ! 


hogy ékesítsen valakit, Ugyanígy a 
hálózati eszközök önmagukban a si. 
kernek csak u lehetőségét hardoz- 
7ák: a hálózatot meg kell tervezni, 
ki kell építeni, folyamatosan üze. 
meltetni kell, különben nem tudják 
kihasználni n termékek kíváló tu- 
lajdonságait. A Synergon ebben a 
tekintetben. kitűnő. aranyművesnek 
mondható, 

A jövő egyik útja az elektronikus 
kereskedelem, A Cisco technológiái 
az e-busíncss Ínfrastruktúráját te: 
remtik meg, ami efölött van — mint 
az alkalmazások —, az már nem ránk 
tartozik, Ebben számítunk a rend. 
szetintegrátor partnerek, mint a Sy. 
nergon támogátására és együttmi 
ködésére. A Cisco termékekttek sok 
jó beépített jellemzőjük van, mint 
a titkosító algoritmusok vagy az 


Ügyfélkapcsolat-kezelő elemek. cajl 
centerek; azt viszont már rábízzuk 
partnereinkre, hogy alkalmazásaik. 
ban miképp hasznosítják ezeket a 
kiváló funkciókat. 


Kolozsváry-Kiss Árnád 
Partaerszervezeti igazgató, 
IBM Magyarország: 

— Az IBM, mint minden gyártó, az 
üzleti. patnereiben azt a potenciált 
keresi, amelynek révén új pincokat 
tud. nyitni magának, új vévőkhöz 
tud eljutni, és természetesen növelni 
tudja a bevételeit. Ezen belül persze / 
nem mindegy, hogy milyen panne- / 
rekkel szeretné ezt elérni, $ az IBM 
€ téren nagyon szigorú követelmé 


záadoti értékek (ez 
kalmazások vagy 


vén igazi segítséget 
megoldásaihoz. Ez 


tő; itt elsősorban aza 
cífikus vizsgákra go 


bológiákkal kapcsolatban fe! tudnak 
mutatni, a másik pedig azok a hoz 


IBM termékeit továbbejlesztő tech. 
nológisi megoldások), amelyek ré- 


feleinek egy üzleti partner 
A Synergon nagyon sok hozzá; 
adott énéket tud biztosítani az IBM 


dolgozói szaktudásának köszönhe- 


ket a Synergon munkatársai letet 
tek. Külön kiemelésre érdemes a 
nagyvállalati háttértár-megoldások 
kal, valamint a Unix-kiszolgálókkal 


ek lehetnek at 

valamilyen, az 

ket keresünk a Synergonnai 
Az IBM mindenképp 


tud nyújtani ügy 


n atrutégi 


Í Por piacismerete ran fontos szá 

) munkra: mert ezáltal új lehetősége. 
ket rud nyitni az IBM előn. 
ezekre a távlati célokra gondolunk 
amikor együttműködési lehetőség 


Mi 


partnerének tekinti a Synergont 
forgalom szermponrjából még ner 
) tanozik ogyan a legnagyobb üzleti 
részben a cég ! partnereink közé, viszon az IBM 
) bevételeihez való hozzájárulása fo. 
okra az IBM-spe- lyamatosan nő. Mi: hosszú távú 
ondalok. amelye. ) együttműködésre törekszünk a Sy 


! ncrgonnat, 
eltett szándékunk. 

szolgáltatáspartfólión 
sük oly 


hog 


nyeket állít a parmerek elé. kapcsolatos. szakismeret. Másfelől ) kal, amelyek bei 
Két fő kritérium van; az egyik a ( a Synergon — mint az egyik vezető ) stratégiájába. 
szakénelem, amelyet az IBM -tech- ! hazai rendszerintegrátor cég — ala. 


új területeket keresünk 
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Meta 


Amikor a vállalati informatikai 
rendszerre egyre nagyobb nyomás 
nehezedik, jó tudni, hogy vannak 
szerverek, amelyek képesek kezelni 
a növekvő terhelést. 


Ezek közül a Sun Enterprise 10 000 
szervere egy gépen belül biztosítja 
több virtuális szerver létrehozásá. 
nak lehetőségét, a folyamatos 
elérhetőséget, valamint a működés 
közbeni konfigurálhatóságot 


gSun 


VALUT ADOCD RESELER 


Mindon jogy fönntartva. A Sun, a 5 


5 Cötnyutor a SUN Migrogyátome, inc. bejegyzett vödjagyas 


eCOM 


A stabilitás és növekedés 
harmóniája 


A mainframek megbízhatósáj 
ötvözi azzal a teljesítménnyel 
ami a nagy számú, nagy sebesséj 
igénylő, többfelhasználós környe. 
zetek futtatásához elengedhetetlen 
A Solaris operációs rendszerrel 
kapacitása szinte korlátl 


át 


A Synergon pedig stabilitása 

és szakmai háttere révén az a biztos 
pont, amelyre a rendszerintegráció 
során számíthat. 


Ezek olyan stabil pontok, amelyekre 
nyugodtan építheti egyre bővülő 
vállalkozását 


SYNERGON 
Synergon Informatika Rt. 


Www.synergon-hu 


1 Sin datocorta 
Egyosüt ÁRarr 


ng assziszte 


nyeregben vagyok 


SYNERGON 


A megoldásszállító 


